  Правила уверенного отказа. 

1.  Четко и однозначно скажите ему  « НЕТ», глядя на него (лучше на точку на переносице). 

2.  Кратко и четко объясните причину отказа. 

3.  Не вступайте в дискуссии.

4.     Не оскорбляйте и  не будьте агрессивными. 

 5.    Если вас не поняли,  вернитесь к пункту № 1 и извинившись,  распрощайтесь.
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