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Пояснительная записка
Актуальность развития социальных компетенций учащихся обусловлена потребностью современного общества в личности, хорошо адаптирующейся к быстро изменяющимся условиям социально-экономической и политической жизни, умеющей преодолевать жизненные трудности, которая сможет реализовать себя в различных сферах: личной, профессиональной, общественной. 
Под «социальной компетенцией» понимается совокупность взаимосвязанных знаний, умений, навыков, необходимых человеку, чтобы адекватно выполнять нормы и правила жизни в обществе. Следовательно, социальные компетенции могут развиваться только во взаимодействии и деятельности в социальной среде.
Социально-психологический тренинг как метод отвечает потребностям подросткового возраста, которые обусловлены возрастными закономерностями и противоречиями.
В этот период социальной ситуацией развития является освоение норм и отношений между людьми. Самооценка всё ещё остаётся неустойчивой и недостаточно дифференцированной, развивается способность к внутренней рефлексии, возникает новый уровень самосознания, характерной чертой которого является появление у подростков способности и потребности познать самого себя как личность.
Главное противоречие возраста состоит в стремлении быть взрослым при отсутствии «внутренней уверенности в себе, ясного самосознания и самоуважения, которые и делают человека способным поступать самостоятельно и компетентно». 
Для удовлетворения описанных выше потребностей необходимы хорошо сформированные компетенции в области социального взаимодействия
Использование социально-психологического тренинга в психолого-педагогическом сопровождении учащихся старшего подросткового и юношеского возраста возраста способствует развитию социальных компетенций учащихся в области межличностного взаимодействия и общения, решения конфликтов, корректного выражения эмоций и понимания их у окружающих, управления собственными эмоциональными состояниями, целеполагания, самопознания, самопринятия. Кроме того, социально-психологический тренинг обеспечивает практическую направленность в усвоении необходимых знаний, умений и навыков по учебным предметам, способствуя успешному развитию социально значимых компетенций учащихся, позволяя им осознанно выстраивать жизненные и профессиональные стратегии своего будущего.
Таким образом, целью социально-психологического тренинга является развитие социальных компетенций учащихся старшего подросткового и юношеского возраста (14-17 лет). 
Задачи:
1. создать условия для повышения навыков планирования деятельности и целеполагания;
1. содействовать выстраиванию и закреплению нового типа отношений с самим собою и окружающими, выработке адекватных способов реагирования в ситуациях взаимодействия;
1. способствовать развитию самосознания личности подростка и формированию адекватной самооценки.
В содержании программы прослеживаются два основных направления деятельности, которые были отражены в целях каждого тренингового занятия:
1. диагностическое – осмысление новой информации о себе и осмысление представлений о своём образе «Я»;
1. развивающее – выстраивание нового типа отношений с самим собою и окружающими; закрепление нового позитивного опыта и избавление от неконструктивных способов реагирования.
Структура. Каждое тренинговое занятие СПТ с учащимися состоит из 3-х основных частей: 
· разминочной, которая начинается с приветствия либо шеринга (создание соответствующего эмоционального настроя у участников); 
· содержательной (планируется, исходя из поставленных целей, содержит рефлексию основной части и упражнения, позволяющие применить новые знания); 
· завершающей (упражнения обобщающего характера, рефлексия занятия, устный самоанализ произошедших в ходе занятия изменений, домашнее задание по необходимости). Занятия оканчиваются упражнением прощания друг с другом, принятым в группе.
Основные методы работы:
Групповая дискуссия - способ организации общения участников группы, который позволяет сопоставить противоположные позиции, увидеть проблему с разных сторон, уточнить взаимные позиции, что уменьшает сопротивление восприятию новой информации, ycтранить эмоциональную предвзятость. Метод позволяет обучать участников анализу реальных ситуаций, прививает умение слушать и взаимодействовать с другими участниками, показывает многозначность возможного решения большинства проблем.
Самопрезентация – представление участниками тренинга результатов деятельности, трансляция собственного образа в процессе взаимодействия, характеризующегося намеренностью и направленностью на создание у окружающих определенного впечатления о себе.
Проективный рисунок. Проективное рисование можно применять на любом этапе, исходя из цели и темы занятия. Его применение особенно эффективно в качестве опорной информации для презентаций, что позволяет снизить эмоциональное напряжение и упорядочить знания о себе. 
Метод SWOT-анализа. Этот метод предназначен для оценки собственных внутренних и внешних ресурсов и возможностей при постановке целей и задач. Он универсален, является хорошей техникой самопомощи в планировании и самоанализе, может применяться в работе с участниками СПТ всякий раз, когда необходимо сопоставить свои возможности с решением каких-либо задач или достижением поставленных целей. 
Кейс-метод – это рассмотрение и оценка реальной ситуации. Он даёт возможность понять, как принимаются на практике те или иные решения, каковы их последствия. Отличительной особенностью данного метода является создание проблемной ситуации на основе фактов из реальной жизни. 
Психогимнастика – активные упражнения, помогающие организовать пространство тренинга, включение учащихся во взаимодействие и активную деятельность. Используются преимущественно на этапе разминки и в конце тренингового занятия. 
Ролевая игра - метод, суть которого заключается в «разыгрывании ролей». Участники играют роли, позволяющие им полностью выражать свои реальные чувства и мысли. Осознание приводит к действию, а его выполнение приводит к расширению осознания самого себя.
Информирование (инструктирование) – раскрытие в доступной форме психологических понятий через анализ материала, возникшего «здесь и теперь».
Тематический план социально-психологического тренинга

	Этапы
	Темы \время
	Цели
	Ожидаемый результат

	Введение и знакомство
	Почему я здесь и сейчас?
 (2 ч.)
	·  Информирование участников о целях и задачах СПТ
·  Определение ожиданий и желаемых результатов групповой работы
·  Установление регламента работы, правил группы, рабочей атмосферы
	· Мотивация успеха и достижения
· Повышение психоэмоционального климата в группе и уровня доверия друг к другу
· Соблюдение установленных правил в группе

	Развитие базовых навыков
	Понимание и поиск себя 
(2 ч.)
	·  Определение наиболее актуальных проблем личностного развития для подростков данной группы
·  Формирование адекватных представлениий о себе, своих способностях и возможностях
·  Содействие развитию самосознания подростков, самопринятию и интеграции положительных и отрицательных сторон личности
·  Формирование и развитие позитивных социально-психологических установок
	· Понимание себя, своих потребностей, чувств и эмоций
· Интеграция положительных и отрицательных сторон личности
· Умение выразить свои чувства и переживания в разговоре
· Получение участниками тренинга обратной связи и поддержки от людей со сходными проблемами 
· Умение ориентироваться в социальных ситуациях

	
	Я плохой + Я хороший
(2 ч.)
	
	

	
	Мои ресурсы 
(2 ч.)
	
	

	
	Личные размышления 
(2 ч.)
	
	

	Индивидуализация, проработка индивидуальных проблем участников
	Я и другие
(2 ч.)
	· Осознание межличностных барьеров общения и поиск способов их преодоления
· Определение закономерностей и механизмов эффективного поведения и общения, как для себя, так и для других людей
· Содействие развитию личностной идентичности, осознанности личностного выбора
· Экспериментирование с построением различных стилей взаимоотношений с равными партнерами
·  Выбор адекватного способа реагирования в ситуациях взаимодействия
	· Понимание других людей, выбор и реализация адекватных форм общения
· Умение сотрудничать и работать в команде
· Адекватное выражение собственных чуств и эмоций, навыки самопрезентации
· Адекватная оценка себя и других
· Осознание собственных ресурсов и возможностей для достижения целей
· Умение регулировать своё эмоциональное состояние и поведение

	
	Эффективное общение (2 ч.)

	
	

	
	 Разрешение конфликтов
(2 ч.)
	
	

	
	Выход на контакт (2 ч.)
	
	

	
	Как произвести хорошее впечатление
(2 ч.)
	
	

	Закрепление навыков

	Работа, которая мне подходит (2 ч.)
	· Повышение мотивации достижения и уверенности в себе
· Выработка навыков реагирования в критических ситуациях и повышение стрессоустойчивости личности
· Развитие навыков постановки ближних и дальних целей
· Развитие умения определять причины проблем и находить способы их решения
· Развитие навыков самоанализа и саморефлексии
· Способствование критическому осмыслению своих предпочтений и профессиональных перспектив
· Осознание требований к профессионалу, которые может предъявить работодатель
	· Умение позитивно мыслить
· Умение планировать свою деятельность во времени и прогнозировать результат 
· Способность регулировать свою активность в процессе достижения целей и решения задач
· Умение чётко формулировать мысли, доносить информацию в нужном контексте 
· Осознание собственных профессиональных предпочтений
· Личностное и профессиональнотье самоопределение

	
	Активизация профессионального выбора и самоопределения (2 ч.)
	
	

	
	Планирование собственных целей (2 ч.)
	
	

	Подведение итогов и расставание
	Мой «багаж»
(2 ч.)
	· Осуществление групповой рефлексии СПТ 
· Самоанализ и саморефлексия проделанной работы, прогнозирование личностного развития на будущее
· Оценка эффективности СПТ 
	· Осознание участниками прироста своих компетенций в области социального взаимодействия
· Удовлетворённость работой по программе СПТ 
· Построение индивидуальных планов дальнейшего развития, основываясь на полученных знаниях, умениях и навыках 




Занятие 1. Почему я здесь и сейчас? 
Цели:
диагностическая – выявление у подростков уровня развития коммуникативных способностей;
развивающая – формирование навыков конструктивного общения и достаточного уровня доверия в условиях совместной деятельности; способствование раскрытию лидерских качеств личности.
Оборудование: учебные пособия, анкеты для учащихся, мяч либо игрушка (для разминки), верёвка, флипчарт и маркеры, ручки.
 Прогнозируемый результат: информирование о целях и задачах социально-психологического тренинга, знакомство участников друг с другом, повышение уровня доверия в группе, определение ожиданий, повышение мотивации деятельности.
Время занятия: 2 часа.
План-конспект занятия:
Введение: расширение возможностей имеет много форм. Одна из них – способность видеть доступные возможности и наличие знаний, позволяющих принимать правильные решения и использовать эти возможности. Цель этого тренинга – развитие социальных компетенций участников, возможностей и способностей для достижения успеха в личной и профессиональной жизни.  
ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ НАВЫКИ
Участники при поддержке тренера смогут определить свою идентичность, самостоятельно определить личные цели и применить навыки, которые станут залогом успешного будущего не только учащихся, но и их социального окружения. Практические упражнения можно будет использовать не только во время тренинга, но и в решении будущих жизненных задач. 
Формат данной программы даёт учащимся возможность достичь личностного развития, установить социальные связи и соотнести практические действия с будущими целями.
КАК РАБОТАЕТ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ»?
Набор занятий, из которых состоит программа СПТ, предназначен для последовательного изучения, что позволит развить ряд навыков и оказать поддержку участникам в ситуации выбора профессионального пути.
РОЛЬ УЧАСТНИКА
Осваивая программу СПТ, участники будут проявлять инициативу и определять свои интересы, формулировать цели, которых они хотят достичь на своём жизненном пути, и определять ресурсы, необходимые для достижения этих целей. Этот процесс поможет им стать более успешными в личной, профессиональной и общественной жизни.
Ниже приведены ключевые компетенции, которые будут сформированы у учащихся в процессе тренинговых занятий:
1. Личностное понимание
2. Определение составляющих успеха
3. Постановка и достижение целей
4. Критическое мышление
5. Гендерные права и право на трудоустройство
6. Управление конфликтами и решение проблем
7. Эффективное общение
8. Финансовая грамотность
Одна из составляющих эффективного опыта овладения ключевыми компетенциями – это рефлексия. Одним из аспектов рефлексии является оценка прогресса каждого учащегося во время прохождения тренинга.
ФОРМАТ ЗАНЯТИЙ
Каждое занятие имеет следующий формат:
1. Презентация и\или разминка
2. Повторение или краткий обзор
3. Ряд новых упражнений содержательного плана по теме
4. Рефлексия, резюме\подведение итогов
1. Разминка:
1.1 «У меня с собой»
Цель: снятие эмоционального напряжение знакомство участников и повышение доверия между участниками; демонстрация работы в определённом формате.
«Найдите у себя вещь\предмет, который бы мог рассказать что-то о вас. Например, это может быть книга, лежащая в сумке, которая отображает какой-то из ваших интересов». (Дать время подумать) 
«Начните упражнение с представления собственного предмета. Покажите его, объясните, что это, откуда вы его взяли и почему он важен: вы всегда носите его с собой, потому что… или он представляет для вас некоторую моральную или материальную ценность, потому что… или он относится к вашему особому навыку или хобби».
Каждый из участников делает минипрезентацию своего предмета. После высказывания 1-2 вопроса выступающему от группы.  
1. 2 «Правила поведения в группе»
Цель: расширение возможностей участников, предоставив им возможность установить правила поведения на занятиях, сделать акцент на равноправии всех участников в процессе проведения занятий. 
Когда участники будут вносить предложения, необходимо спрашивать у всей группы, согласны ли они с очередным правилом. 
Много пунктов делать нет необходимости, максимум -  4-5. 
Можно попросить того, кто внёс предложение, выйти и записать правило. 
Некоторые считают, что позитивные правила помогают создать более комфортную атмосферу, в отличие от негативных. Например, «Мы всегда должны быть вежливыми» вместо «Ругательства запрещены».
Ещё вариант – нарисовать правила в подгруппах и затем выработать общие правила для всей группы.
1.3 «Верёвка»
Цель: закрепление правил группы, укрепление доверия между членами группы, повышение уровня принятия в группе.
Участники становятся в круг, крепко сомкнув руки, на руке висит петля из верёвки. Задача участников, не размыкая рук, пропустить верёвку через каждого человека.
1.4 Обсуждение
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 «Вдохновение и цели»
Цель: определение желаний и ожиданий участников, прогнозирование возможных препятствий на пути к достижению цели.
Необходимо кратко напомнить участникам цели социально-психологического тренинга, например, развить уверенность в себе как в личности и научиться обеспечивать себя в настоящем и будущем, приобретая полезные умения и навыки, которые можно использовать в профессиональной жизни, как в начале, так и для улучшения текущего положения.
«Разбейтесь на группы по пять человек. Расскажите друг другу, почему вы здесь. Почему вы решили участвовать в тренинге? Каков ваш рабочий статус на сегодня? Чего вы хотите достичь? Что мотивирует вас на достижение целей?» (10 минут)
«Обсудите проблемы, которые могут стать препятствием на пути достижения целей этой программы: личные причины, временные рамки, местоположение и др.» (5-6 минут)
«Озвучьте некоторые проблемы, которые вы обсудили, и которые могут стать реальным препятствием в достижении целей».
«Определите слово «цель»». (Написать на флипчарте это слово и высказанные участниками определения, что такое «цель»)
«Целевая установка – важная часть жизни при решении любого нового задания, выборе направления либо принятии важного решения. Установление цели будет помогать вам концентрировать внимание на перспективах»
«Запишите свои цели в блокнотах или на листе, постарайтесь сохранить эти записи до конца программы»
2.2 Презентация собственных целей и представляемого результата
Участники по очереди рассказывают о своих целях и ожиданиях, стараются спрогнозировать результат предстоящей деятельности, формируют свой образ “Я” в конце программы.
Вопросы:
0. Насколько достижимы ваши цели и ожидания?
0. Достаточно ли у вас возможностей и собственных ресурсов для достижения своих целей? 
3. Заключительная часть:
3. 1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
1) Опишите свои чувства и эмоции.
2) Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
3) Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3. 2 «Дерево» (ритуал прощания)
Участники становятся в круг, прижавшись друг к другу, садятся, выставив руки в перёд открытыми ладошками вниз. Далее каждый по очереди накрывает ладошку ладошкой, пока дерево не вырастет. Последняя ладонь психолога нажимает сверху, резко опуская дерево сверху. С возгласом «Ху!» ребята убирают руки.  

Занятие 2. Понимание и поиск себя

Цели:
диагностическая – выявление уровня развития навыков самоанализа у подростков;
развивающая – способствование повышению самооценки у подростков, их осознанию ценности качеств, составляющих внутренний ресурс личности. 
Оборудование: мяч, маркеры, ручки, заготовка «Дерева жизни» (для примера), бумага, фрагменты фраз на цветной бумаге разных цветов, смартфон или видеокамера.
Прогнозируемый результат: изучение и осознание своих собственных черт, навыков и мотивирующих факторов в жизни.
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
1. Разминка:
1.1 Шеринг (определение эмоционального состояния, готовности к работе, актуализация прошлого занятия).
1.2 «Поиск фрагментов»
Цель: оживление атмосферы; формирование мотивации предстоящей деятельности, способствование сплочению коллектива.
Подготовка: заранее в помещении разместить в доступных местах разрозненные фрагменты фраз с установками на тренинг и его тематику.
	Мы
	многое
	о себе
	не знаем.

	Наши товарищи
	видят
	в нас то,
	чего не видим мы.

	Чтобы достичь
	успеха в жизни,
	нужно чётко представлять
	кто ты и что ты можешь.


Выполнение упражнения: разделить участников на группы по 3-5 человек. У каждой группы есть свой цвет (жёлтые, красные, зелёные). В этих группах один или два человека (в зависимости от количества) являются «комбинаторами», а остальные – «искателями». «Искатели» находят фрагменты фраз и приносят «комбинаторам». «Комбинаторы» составляют фразы из фрагментов. Необходимо обратить внимание на распределение ролей внутри групп (диагностический момент). 
Вопросы для обсуждения:
1. Получилось ли у вас работать слажено в команде?
1. По каким критериям вы распределяли роли внутри групп? Почему? (Упор на личностные качества и способности) 
2. Упражнение содержательного плана:
2.1 «Дерево жизни»
Цель: осознание своих возможностей и самораскрытие.
Подготовительная беседа:
1. Какие сказки вам рассказывали в детстве? Какие истории вам нравится слушать и читать сегодня (в книгах, печати, интернете)? 
1. Объяснить, что сегодня участники будут рассказывать про себя и свою жизнь. Показать пример на своём «Дереве жизни». 
Последовательность: (каждый рисует силуэт дерева).
- КОРНИ: формирующие влияния (3 мин). Инструкция: «Запишите на корнях всё то, что помогло вам стать теми, кто вы есть сегодня».
- ЗЕМЛЯ: привычки и поведение (3 мин). Инструкция: «Напишите на земле то, чем вы занимаетесь каждую неделю» (любые занятия).
- СТВОЛ: умения и навыки (3 мин). Инструкция: «Перечислите умения и навыки на стволе» (в том числе и те, в которых они бы могли быть успешными, если бы имели время на развитие).
- ВЕТВИ: ожидания (3 мин). Инструкция: «Запишите все свои надежды, мечты и желания на ветвях».
- ЛИСТЬЯ: поддержка и союзники (3 мин). Инструкция: «Запишите имена тех, кто имеет для вас большое значение».
- ФРУКТЫ: внутренние сильные стороны (3 мин). Инструкция: «Запишите все свои внутренние сильные стороны, которые могут помочь вам стать успешными в социальном и личностном плане»
- СОЛНЦЕ и ДОЖДЬ: источник роста (3 мин). Инструкция: «Отметьте внешние факторы, которые вам помогают развиваться и расти как личность».
2.2 Самопрезентация и обсуждение
Инструкция: «Сделайте презентацию своего дерева, расскажите о себе в течение 1 минуты». Участники могут задавать вопросы и дополнять дерево других участников, отмечая те черты, качества, способности, которые они заметили у своих товарищей, но которые не были названы.
Примечание: можно применять видеосъёмку презентаций с разрешения участников для дополнительного анализа и получения обратной связи.
3. Заключительная часть:
3.1 «Ключевые идеи» 
Цель: помочь участникам выделить главные моменты встречи. 
Попросить участников самостоятельно определить три ключевые идеи встречи, опираясь на содержание работы. Затем вспомнить позитивные установки первого разминочного упражнения. Согласны ли они с ними? 
Обсуждение и рефлексия занятия:
1. Что было важным и полезным в сегодняшнем занятии?
2. Что будете использовать в будущем? / Какое знание или навык поможет вам развиваться дальше?
3.2 	 «Ромашка» (динамическая растяжка)
Встать в круг, руки положить на плечи друг другу. Выполнять действия: присесть, слегка надавливая открытой ладонью на плечи соседей; встать, помассировать плечи стоящих рядом; ноги на ширине плеч, произвольно отклонить туловище назад, растягивая мышцы живота и груди, через 5-7 секунд вернуться в исходное положение, помогая друг другу; ноги на ширине плеч, нижняя часть корпуса – недвижима, верхней частью корпуса повернуться влево (при этом голова поворачивается вправо), затем – вправо (голова поворачивается влево); поблагодарить друг друга.

Занятие 3. Я плохой + Я хороший
 Цели:
диагностическая – оценка уровня развития самооценки и принятия себя;
развивающая – развитие уверенности в себе, интеграция положительных и отрицательных сторон личности.
Оборудование: заготовка с матрицей для упражнения «Зебра», флипчарт/ватман, листы бумаги, ручки, маркеры, магниты, доска.
Прогнозируемый результат: объективизация самооценки и оценки сверстников, интеграция положительных и отрицательных качеств личности, понимание причин непринятия, снижения самооценки, повышение уверенности в ситуациях самопредставления.
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
Введение: 
0. Разминка:
1.1  «У меня с собой»
Цель: снятие эмоционального напряжения, повышение доверия между участниками; демонстрация работы в определённом формате.
«Найдите у себя вещь\предмет, который бы мог рассказать что-то о вас. Например, это может быть книга, лежащая в сумке, которая отображает какой-то из ваших интересов». (Дать время подумать) 
«Начните упражнение с представления собственного предмета. Покажите его, объясните, что это, откуда вы его взяли и почему он важен: вы всегда носите его с собой, потому что… или он представляет для вас некоторую моральную или материальную ценность, потому что… или он относится к вашему особому навыку или хобби».
Каждый из участников делает минипрезентацию своего предмета. После высказывания 1-2 вопроса выступающему от группы.  
1.2 «Голосование ногами»
Цель: снятие эмоционального напряжения знакомство участников и повышение доверия между участниками; способствование объективизации оценки сверстникови самооценки.
Участникам предлагается отвечать на вопросы тренера, «голосуя» ногами. В зависимости от ответа перемещаться по помещению: «да» - вправо, «нет» - влево, «не знаю» - центр. При этом тренеру необходимо отмечать «неконструктивные» ответы участников, затем их обсудить.
Примерные вопросы:
1) Вы считаете себя плохим человеком?
2) Считаете ли вы себя не плохим и не хорошим человеком, то есть, как все?
3) Я считаю себя не таким как все, из-за чего у меня бывают трудности в общении.
4) В целом, я считаю себя удачливым человеком.
5) Мои сверстники счастливее меня.
6) У меня часто ухудшается настроение, когда я сравниваю себя со своими друзьями.
7) За моей спиной часто шушукаются.
8) Я считаю себя несдержанным человеком.
9) Многие меня любят.
10) Меня часто критикуют взрослые/сверстники.
Обсуждение: 
1. С какими трудностями вы столкнулись, когда выполняли это упражнение?
1. Заметили ли Вы (осознали ли), о чём вам было говорить легче: о своих недостатках или о своих достоинствах? Как вы думаете, почему?
 2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 Упражнение «Зебра»
Цель: интеграция диалектических противоположностей личностных характеристик.
Инструкция: «Напишите пять своих положительных качеств. Затем предайте им отрицательный смысл: например, добрый – не умеющий отказывать, умный – забивающий голову всем, чем попало и т.д. После этого нужно проделать обратное: написать пять качеств, которые особенно в себе не нравятся и найти им толкование, делающее их менее неприятными. Например, наглый – умеющий постоять за себя, неуверенный – беспокоящийся о том, как он выглядит в глазах окружающих» (пприложение 1).
Вопросы для рефлексии:
1. Что вы чувствовали в ходе выполнения данного упражнения?
1. С какими трудностями столкнулись?
1. Как вы оцениваете себя и других?
2.2 Презентация 
Инструкция: «Сделайте самопрезентацию на основе упражнения «Зебра». Расскажите о разных сторонах своей личности: положительных и отрицательных. У вас будет только 1 минута для того, чтобы рассказать о себе самое главное».
Стимулируйте участников задавать друг другу вопросы после презентации (не менее одного).
Обсуждение:
1. С какими трудностями вы столкнулись в процессе самопрезентации? 
1. Помогла ли систематизация знания о себе сделать вашу презентацию более успешной?
3. Заключительная часть:
3.1 Проективный рисунок «Пиктограмма»
Цель: систематизация знаний о себе.
Участникам предлагается на листе бумаги изобразить свою личность в виде небольших схематических рисунков – пиктограмм.
По окончании выполнения упражнения участники по желанию делают самопрезентацию, используя свои пиктограмм.
Вопрос для обсуждения: удалось ли вам систематизировать знание о себе?
3.2 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
· Вспомните ключевые идеи занятия.
3.3 	Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка»
Встать в круг, руки положить на плечи друг другу. Выполнять действия:
- присесть, слегка надавливая открытой ладонью на плечи соседей;
- встать, помассировать плечи стоящих рядом;
- ноги на ширине плеч, произвольно отклонить туловище назад, растягивая мышцы живота и груди, через 5-7 секунд вернуться в исходное положение, помогая друг другу;
- ноги на ширине плеч, нижняя часть корпуса – недвижима, верхней частью корпуса повернуться влево (при этом голова поворачивается вправо), затем – вправо (голова поворачивается влево);
- поблагодарить друг друга.

Приложение 1
Бланк для заполнения к упражнению «Зебра»
Цель: интеграция положительных и отрицательных сторон личности.
Инструкция 1: «Напишите пять своих положительных качеств. Затем предайте им отрицательный смысл: например, добрый – не умеющий отказывать, умный – забивающий голову всем, чем попало и т.д.».
	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	



Инструкция 2: «Напишите пять качеств, которые особенно в себе не нравятся найдите им толкование, делающее их менее неприятными. Например, наглый – умеющий постоять за себя, неуверенный – беспокоящийся о том, как он выглядит в глазах окружающих».
	1.
	
	


	2.
	
	


	3.
	
	


	4.
	
	


	5.
	
	



Вопросы для рефлексии:
1. Что вы чувствовали в ходе выполнения данного упражнения?
2. С какими трудностями столкнулись?
3. Как вы оцениваете себя и других?

Занятие 4. Мои ресурсы
 Цели:
диагностическая – оценка уровня развития коммуникативных навыков и навыков самопрезентации;
развивающая – развитие уверенности в себе в ситуациях самопрезентации.
Оборудование: карточки с неоконченными предложениями, заготовки бланков для систематизации знаний о себе, матрица SWOT-анализа, флипчарт, листы бумаги, ручки, маркеры, магниты, доска.
Прогнозируемый результат: систематизация знаний о своих сильных и слабых сторонах, повышение уверенности в ситуациях самопредставления.
Время занятия: 2 часа
Информация для тренера: на протяжении всей работы с бланками систематизации знаний о себе стимулируйте участников постоянно их дополнять. Это поможет им чувствовать себя более свободно в ситуациях общения, сделать беседу более содержательной.
План-конспект занятия:
Введение: 
1. Разминка:
1.1 «Продолжи фразу»
Цель: оживление атмосферы, способствование развитию доверия в группе.
Заранее заготовьте карточки с неоконченными предложениями. (Приложение 1)
Попросите участников по очереди вытягивать любую карточку и продолжать фразу, долго не задумываясь над своим ответом. 
Обсуждение: 
1. С какими трудностями вы столкнулись, когда выполняли это упражнение?
1. По какому принципу Вы выбирали карточки?
1. Заметили ли Вы (осознали ли), о чём Вам было говорить легче: о своих недостатках или о своих достоинствах? Как Вы думаете, почему?
1. Какой опыт Вы получили, сделав это упражнение?
1.2 Разминочная беседа
Спросите у участников, легко ли им говорить о себе? Сравнивают ли они себя со своими сверстниками? Какие качества, особенности, признаки больше всего подлежат сравнению в их кругу / группе? Что является важным для успешной самопрезентации?
В обсуждении вопросов нужно выйти на необходимость самопознания, систематизации знания о себе, своих сильных и слабых сторонах для дальнейшего саморазвития. 
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 Упражнение «SWOT-анализ»
Цель: формировать у участников понимание возможностей и проблем, связанных с их целями
Если вы желаете достичь успеха в жизни, то обратите внимание на личностный анализ SWOT, который лишь недавно перенесли из бизнес-сферы в психологическую область. Данная модель позволяет определить множество возможностей и положительных сторон задуманного мероприятия или даже собственной личности, а значит будет полезной каждому человеку. 
Анализ SWOT состоит из 4х блоков, каждый из которых помогает разобраться в себе: Strengths (S) – сильные или же положительные качества. Weaknesses (W) – слабости или же недостатки. Opportunities (O) – возможности. Threats (T) – угрозы или же риски. 
Участникам предлагается заполнить матрицу SWOT-анализа (приложение1).
S - Сильные стороны
· Каковы навыки, таланты и способности, которыми я обладаю и которые могут помочь мне достичь моей цели?
· Какие ресурсы у нас есть для достижения моей цели?
· Есть ли у меня какие-то знания или опыт в этой области?
W - Слабые стороны
· Какие навыки, таланты и способности мне надо получить или улучшить для достижения своей цели?
· Хватает ли мне знаний и опыта?
· В чем я еще плохо разбираюсь и как я могу улучшить ситуацию?
О - Возможности: внешние ресурсы, которые могут помочь вам достичь цели.
· Кого я могу попросить о помощи и поддержке?
· Какие другие ресурсы могут стать доступными для меня?
Т - Угрозы: риски, которые помешают мне достичь цели.
· Какие препятствия блокируют мою цель?
· Какие другие угрозы могут помешать мне достичь цели?
Участникам предлагается заполнить матрицу SWOT-анализа.
Обсуждение. 
1. Получилось ли у вас получить новое знание о себе?
1. Видите ли вы перспективы для своего саморазвития?
1. Знаете ли, в каком направлении можно двигаться дальше?
Используя результаты SWOT-анализа дополните предложения:
· «Я буду работать над…»
· «Начну тогда-то…»
· «Первый мой шаг будет…»
2.2 «Систематизация знания о себе»
Цель: осознание своих сильных и слабых сторон личности.
Дайте каждому участнику бланк для систематизации знания о себе. (Приложение 3) Ребята должны заполнить все графы бланка. 
Обратите внимание на то, чтобы в каждой графе бланка было достаточно информации.
Когда ребята закончат работу, попросите их составить два вопроса по бланкам, которые они хотели бы задать своим сверстникам.
Попросите участников обсудить результаты в парах. Скажите, что они могут помочь своим товарищам дополнить информацию в бланке, если это необходимо.
2.2 Презентация 
Инструкция: «Сделайте самопрезентацию на основе систематизации знания о себе. У вас будет только 1 минута для того, чтобы рассказать о себе самое главное».
Стимулируйте участников задавать друг другу вопросы после презентации (не менее одного).
Обсуждение:
1. С какими трудностями вы столкнулись в процессе самопрезентации? 
1. Какие моменты, по вашему мнению, необходимо осветить в первую очередь?
1. Помогла ли систематизация знания о себе сделать вашу презентацию более успешной?
Объясните группе, что эти бланки нужно сохранить, поскольку они будут использоваться на следующем занятии. Они будут расширять их, чтобы рассмотреть, как можно больше успешных членов своего сообщества, их рабочие места и как они достигли этой цели или нашли эту возможность. Участники должны продумать кого из сообщества или числа соседей они могут добавить.
3. Заключительная часть:
3. 1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
· Вспомните ключевые идеи занятия.
3.2 	Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка» (смотри выше).

Приложение 1
Неоконченные предложения
Особенно мне нравиться, когда люди, окружающие меня...
Чего мне иногда хочется по-настоящему, так это ... 
Мне бывает стыдно, когда я...
Особенно меня раздражает то, что я...
Мне особенно приятно, когда меня ... 
Знаю, что это очень трудно, но я ...
Иногда меня не понимают, потому, что я...
Верю, что я еще...
Думаю, что самое важное для меня ...
Когда я была маленькой, я часто ... 
Мои родители ... 
Мои друзья часто …	
Я люблю, когда... 
У меня лучше всего получается...
Мне становится не по себе, когда мне говорят …
В моей жизни часто так бывает, что люди, окружающие меня …
Ничто так  меня не вдохновляет, как …
Когда я узнаю мнение других людей о себе, я …
Чаще всего я слышу о себе …
Я не могу смериться с тем, что я ….
Больше всего я горжусь тем, что я … 

Приложение 2
Матрица SWOT-анализа
[image: Картинки по запросу swot анализ личности]

Приложение 3
Систематизация знания о себе
	Опорные вопросы
	Ответы

	Расскажите о себе
(образование и развитие)
	

	Был ли у вас опыт работы?
(перечислите, где вы работали)
	

	Какие ваши сильные стороны?
	

	Что бы вы хотели улучшить/развить в себе? (Над чем нужно работать?)
	

	Какие социальные навыки у вас лучше всего развиты? (Проранжируйте по степени выраженности)
	· Коммуникативные навыки
· Самопрезентация
· Разрешение конфликтов
· Саморегуляция эмоций и поведения
· Организация и планирование своей деятельности
· Постановка и достижение целей
· Эмпатия

		Каковы ваши актуальные цели на ближайшее будущее (до 6 мес) 
	1.
2.
3.

	В какой профессиональной области применим ваш потенциал?
	



Занятие 5. Личные размышления
Цели:	
диагностическая – оценка активности учащихся и их уровня профессионального самоопределения;
развивающая – повышение самооценки и способности действовать; осознание собственных ресурсов и понимание собственных доминирующих черт личности и профессиональных предпочтений.
Оборудование: образец диаграммы «Древо работы», заранее нарисованная на большом листе бумаги, листы бумаги по количеству участников, маркеры.
Прогнозируемый результат: изучение и осознание своих собственных черт, навыков и мотивирующих факторов в жизни.
Время занятия: 2 часа
Информация для тренера: рекомендуется заранее подготовить свое «Древо работ». Путем моделирования вашего собственного «Древа работ» (далее - Древо) и совместного использования подробного объяснения вашей личной истории о том, как вы пришли на эту должность ментора, участники, скорее всего, сделают то же самое для своего Древа. Это поможет им определить возможности, доступные в сообществе, и расширить их взгляд на то, какую-работу/стажировку они должны рассматривать и искать.
План-конспект занятия:
Введение: 
4. Разминка:
1.1 «Три вещи»
Цель: оживление атмосферы, способствование развитию доверия в группе.
Назовите три вещи, которых каждый участник должен коснуться, в любом порядке (например, стул, что-то синее, что-то холодное).
Когда вы скажете «Идите», участники соревнуются друг с другом, выполняя задание на скорость. Последний, вернувшийся на своё место, называет следующие три вещи (например, что-то красное, подоконник, книга).
1.2 Разминочная беседа
Спросите у участников, есть ли у них конкретное лицо, которое они знают в своём сообществе (школа, общественные центры, религиозные учреждения, соседи и т.д.), которые пользуются большим уважением или на чьи советы полагаются.
Попросите их подумать о том, почему этот человек является для них особенным. Как часто и где они видят его? Что делает это человек (в профессиональном плане и в частной жизни)? Почему они доверяют его советам?
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 «Дерево работ»
Цель: осознание возможностей и ресурсов в своём сообществе.
Выдайте каждому участнику лист бумаги и маркер и попросите их нарисовать силуэт дерева. Тем, кто не уверен в своих художественных способностях, скажите, что это не упражнение по рисованию: древо будет основой для их истории. Дайте им 5 мин. 
1. Листья - Участники сообщества
Здесь каждый участник должен нарисовать один большой лист, чтобы представить разных людей в своем сообществе и на их рабочих местах. Уточните, что такие вещи, как сельское хозяйство, садоводство, уход за детьми и т. д., которые являются источниками дохода, - это рабочие места, которые следует тоже включать. Внутри каждого листа они должны писать имя этого человека и название организации или тип работы.
2. Ствол - Персональный рейтинг работы 
Попросите участников написать свое имя на стволе. Под своим именем они должны записать разные задания, выполняемые людьми, представленными в их древе работ, в соответствии со своими предпочтениями. Например, они подумают о том, какая из этих работ больше всего их интересует, и запишите ее как №1 под своим именем на стволе. Они будут продолжать этот рейтинг, пока не перечислят все или большинство работ, которые отражены на их дереве.
3. Солнце - требуемые навыки
Теперь попросите их нарисовать большое круглое солнце в одном углу над своим деревом. Глядя на две лучшие работы, которые они записали на стволе дерева, они должны подумать о том, какое образование, активы, подготовка и/или опыт необходимы для приобретения такого рода работы. Они также могут учитывать личные навыки или характеристики. Попросите их перечислить столько, сколько они могут вписать в свое солнце. Объясните, как важно рассмотреть или выяснить, как другие нашли свои возможности, чтобы научиться у них.
2.2 Презентация «Дерева работ»
Инструкция: «Сделайте презентацию своего дерева, расскажите о своих профессиональных предпочтениях».
Обсуждение:
5. Какие критерии ранжирования профессий / работ у вас были?
6. Чей опыт из вашего сообщества вам может помочь в выборе профессионального пути?
7. Отображают ли предпочитаемые профессии (первые три в рейтинге) ваши собственные профессиональные предпочтения?
Объясните группе, что эти рисунки нужно сохранить, поскольку они будут использоваться на следующем занятии. Они будут расширять их, чтобы рассмотреть, как можно больше успешных членов своего сообщества, их рабочие места и как они достигли этой цели или нашли эту возможность. Участники должны продумать кого из сообщества или числа соседей они могут добавить.
Участники могут задавать вопросы и дополнять дерево других участников, отмечая те черты, качества, способности, которые они заметили у своих товарищей, но которые не были названы.
3. Заключительная часть:
3. 1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
· Вспомните ключевые идеи занятия.
3.2 Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка».
Занятие 6. Я и другие.

Цели:	
диагностическая – оценка уровня развития самооценки и оценки сверстников в ситуациях взаимодействия;
развивающая – повышение самооценки, способствование развитию навыков эмпатии, понимания себя и окружающих.
Оборудование: листы бумаги по количеству участников, маркеры.
Прогнозируемый результат: изучение и осознание своего «Я» и окружающих, стабилизация самооценки и оценки сверстников, лучшее понимание себя и других людей, толерантное отношение к людям.
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
1. Разминка:
1.1 «Мистер Х»
Цель: оживление атмосферы, способствование развитию доверия в группе.
Ребята на листках описывают своего соседа: характер, темперамент, привычки, поведения, всевозможные проявления личности, которые отличают его от всех остальных одноклассников. Фамилию и имя одноклассника необходимо пометить на листке. Основная установка: чем детальнее описание личности, тем лучше. При этом ни в коем случае нельзя описывать внешность этого человека, только его внутренний мир.
Затем листочки собирает тренер и зачитывает их содержание. Тот, кто составлял описание личности, должен молчать. Остальные пытаются угадать, что это за человек. Чем быстрее ребята угадывают «мистера Х», тем лучше удалось это упражнение учащимся.
1.2 Информирование и разминочная беседа «Роль эмпатии в организации эффективной коммуникации».
Вопросы:  
1) В каких жизненных ситуациях вы ощущали потребность сочувствовать, сопереживать кому-то? 
2) Пытались ли вы поставить себя на место другого человека, понять его поступки, поведение, переживания? 
3) Как вы думаете, что иногда мешает людям попытаться понять друг друга? Что вам мешает иногда понять другого человека, поставить себя на его место? 
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 Упражнение «Проигрывание противоположной роли»
1). Ребята садятся в круг. Тренер предлагает каждому на руке написать одно качество личности, которое они не приемлют в людях, которое их раздражает и отталкивает.  
2). Тренер ставит в центр круга пустой стул и приглашает по очереди каждого участника сесть на него и ответить на 5 вопросов своих одноклассников (на вопросы нужно отвечать распространёнными предложениями, короткие односложные ответы не приемлемы). При этом надо отвечать на вопросы примерив на себя то качество, которое категорически отвергается. Например, ученик выбрал «высокомерие». Он должен отвечать на вопросы, как будто он высокомерный человек, причём высокомерие можно умышленно усилить. 
 3). Тренер просит ребят обозначить противоположное качество личности уже выбранному качеству. Например, противоположным «высокомерию» будет «низкая самооценка», «самоуничижение», «излишняя скромность». Затем ребят опять примеряют на себя противоположное качество и отвечают на 5 вопросов товарищей, при этом проигрывание качества, для лучшего его осознания, можно умышленно усилить, утрировать.
Вопросы для обсуждения:
· В каком случае вы чувствовали себя наиболее комфортно: когда проигрывали неприемлемое качество, или противоположное ему?
· Как вы думаете, почему? Почему нам не нравятся те или иные качества личности в других людях? 
· Осознаёте ли вы наличие этих качеств в своей личности? Насколько часто они у вас проявляются и что вы по этому поводу думаете?
   Следует подвести учащихся к осознанию того, что иногда мы в других отрицаем то, что есть у нас, и что мы категорически неприемлем. Также, необходимо дать понять учащимся, что иметь и осознавать свои недостатки – это хорошо, а не плохо. Осознание и принятие своих недостатков – это первый шаг к позитивным изменениям в становлении гармоничной самодостаточной личности.
3. Заключительная часть:
3. 1 Упражнение «Якорь»
Учащимся предлагается мысленно вспомнить жизненную ситуацию, когда они чувствовали себя на высоте. Затем вспомнить то чувство или сильную эмоцию, которое имело место в успешной ситуации. Затем осознанно запомнить это переживание и ситуацию, в которой произошло это переживание. После чего учащимся даётся установка, вспоминать данную ситуацию и воспроизводить соответствующую эмоцию в те моменты, когда исчезает вера в себя, падает уважение к себе.
Давайте отметим те моменты в занятии, которые наиболее запомнились, заставили задуматься, удивили, понравились или не понравились?
3.2 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
· Вспомните ключевые идеи занятия.
3.3 Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка».

Занятие 7. Эффективное общение
Цели:	
диагностическая – оценка уровня развития коммуникативных навыков, навыков ассертивного поведения; 
развивающая – обучение эффективным стратегиям коммуникации. 
Оборудование: маркеры, ручки, флипчарты, бумага, карточки с ситуациями для анализа.
 Прогнозируемый результат: понятие о стилях общения, навыки ассертивного поведения в ситуациях общения, вопросы анкеты, навыки презентации.
Методология: дискуссия, презентация, групповой анализ, групповое обсуждение, рефлексия, картинки для разминочного задания.
Ключевые понятия: 
· Коммуникация: эффективное взаимодействие, цель которого состоит в передаче информации от одного субъекта к другому.
· Стили общения: стратегии поведения, реагирования в ситуациях общения.
· Пассивное поведение: человек редко выражает или демонстрирует свои эмоции и желания, склонен избегать конфликтов.
· Ассертивное поведение: сильное и уверенное поведение. Ассертивный человек говорит, что хочет, уважая позицию другого.
· Агрессивное поведение: грубое и напористое. Агрессивный человек кричит и подавляет других. Он склонен к физической или словесной агрессии.
Время занятия: 2 часа 
План-конспект занятия:
1. Разминка:
0. «Шеринг»
Цель: актуализация информации, полученной на прошлом занятии. 
Участники по очереди делятся информацией, которую усвоили на предыдущем занятии («Критическое мышление и решение проблем»). 
Продолжите фразу: «На прошлом занятии мне было сложно …, легко было …, сегодня я бы хотел(а) …».
0.  «Точки пересечения»
Цель: актуализация знаний и навыков в области общения и взаимодействия, повышение мотивации деятельности.  
Участникам предлагается внимательно посмотреть на предложенные картинки и, применяя метод свободных ассоциаций, догадаться о теме тренинга (приложение 1). 
После чего, по очереди озвучить предположения, чем может быть полезно изучение темы «Навыки общения» для каждого участника группы. 
2.   Упражнения содержательного плана:
2.1 «Стили общения»
Цель: ознакомление с разными стилями общения; определение собственного доминирующего стиля общения и его анализ. 
1. Объяснить участникам, какие стили / стратегии поведения бывают в ситуациях общения (пассивное, ассертивное, агрессивное поведение). Можно предложить анкету по определению доминирующего стиля общения (приложение 2).
1. Попросите участников проанализировать, какая стратегия поведения в ситуациях общения проявляется чаще всего у них? Это и есть доминирующий стиль общения. сказать, узнали ли они какую-нибудь из перечисленных выше тенденций во время ролевой игры. Демонстрировал ли кто-то конкретный стиль, описанный выше?
1. Обсудите то, что большинство людей ведет себя агрессивно или пассивно, но редко ассертивно. Хотя есть ситуации, в которых мы все реагируем по-разному и потенциально ведем себя одним из трех способов, перечисленных выше, важно понимать свои коммуникативные поведенческие тенденции и практиковать ассертивное поведение, чтобы мы могли обсуждать то, чего хотим, и не позволяли подавлять себя.
1. Далее наступает переход от этого упражнения к проекту по социальной проблеме. Объясните, что сейчас вы разделите их на группы по три человека, чтобы провести еще одну ролевую игру. Эта ролевая игра поможет участникам рассмотреть разные стили общения по мере решения конфликта/социальной проблемы.
1. Разделите участников в группы по три и назначьте роли.
· Сторона А в конфликте
· Сторона В в конфликте
· Медиатор
1. Зачитайте или покажите сценарий, приведенный ниже. Затем дайте участникам пять минут на подготовку к игре. В ролевой игре Медиатор пытается найти решение или компромисс, который удовлетворит Сторону А и Сторону В и пытается применять ассертивное поведение.
1. Скажите, что ролевая игра должна быть как разговор, когда каждый говорит по несколько фраз за реплику. Не должно быть такого, чтобы каждый в ролевой игре говорил только один раз, выдвигая сразу все свои аргументы. Игра должна выглядеть как спокойные, но ассертивные дебаты.
1. В зависимости от размера группы, попросите каждую группу разыграть сценарий для группы, сидящей перед ними, а сами пройдитесь между группами, указывая, когда они должны поменяться сценариями. Каждая группа может разыгрывать сценарий 5 минут.
Сценарий:
	Роли
	Содержание

	Сторона А
	Вы в классе со сверстниками, и ваш рюкзак лежит на парте. Вы отходите от парты на какое-то время, возвращаетесь и видите, что рюкзака больше нет на месте. Есть одноклассник, с которым вы обычно не ладите, и вы подозреваете, что это он украл ваш рюкзак. Вы начинаете обвинять его в том, что он взял ваш рюкзак и спрятал его. Вы начинаете повышать голос, так что теперь все в классе слышат вас.


	Сторона Б
	Вас обвиняют в том, что вы украли рюкзак одноклассника. Обычно вы не ладите с ним, но вы знаете, что не брали его рюкзак. Вы начинаете защищаться, потому что вас оскорбляет такое обвинение и вы знаете, что невиновны. Вы начинаете повышать голос, чтобы ваши одноклассники могли услышать вашу точку зрения.


	Медиатор
	Ваша задача — попытаться прийти к миру между сторонами. Вы можете найти решение проблемы с рюкзаком? Ролевая игра посвящена демонстрации спокойного и в то же время авторитетного языка тела, но в классе становится шумно, поэтому говорите громче, чтобы ваш голос тоже было слышно всем!




Обсуждение:
1. Как вы можете использовать новые знания в будущем в подобных конфликтных ситуациях?
1. В чём возникли трудности?
1. Помогло ли это упражнение понять, какую стратегию поведения в ситуациях взаимодействия лучше выстраивать?

2.2 «Презентация социальной проблемы и её решения»
Цель: формирование навыков презентации, развитие умения работать в группе.
Разделить учащихся на три группы. Раздать листы А3 для работы. Каждой группе предложить обсудить одну из предложенных социальных проблем, связанных с общением: 
1. Проблема общения с учителями.
1. Проблема общения с родителями.
1. Проблема общения между полами. 
Руководство по презентации
· Презентация может длиться 5-7 минут
· Выступить должен каждый член группы (дополнять, коментировать)
· Во время презентации члены группы должны стараться говорить четко и уверенно. В то же время, участники должны предоставить достаточно информации и доказательств, чтобы поддержать свои идеи.
· В презентации должно быть следующее:
А).  Четкая формулировка социальной проблемы, приведение примеров. 
Б).  Четкое объяснение причин проблемы: должно использоваться как можно больше информации, вариантов ответов, предположений. 
В).  Четкое объяснение последствий проблемы: должно использоваться как можно больше информации, предположений участников группового обсуждения.
Г).  Одно, два или три потенциальных решения, включая следующую информацию: 
- Какие изменения должны произойти для внедрения этого решения? 
- Что нам надо сделать, чтобы внедрить это решение в реальной жизни?
- Кто может помочь в наших усилиях по внедрению этого решения? 
- Как можно конструктивно представить эту проблему этим людям?
По окончании времени работы, участники решают, кто будет представлять результаты группового обсуждения. Однако, по ходу презентации приветствуются дополнения и комментарии от группы.
Обсуждение.
Помогло ли данное упражнение более чётко представлять социальные проблемы, анализировать причины, прогнозировать последствия и находить возможные решения?
3. Заключительная часть:
3.1 Синквейн
Цель: систематизация информации.
Участникам предлагается составить синквейн на занятие по алгоритму:
Первая строчка – это тема, существительное или местоимение;
Вторая строчка –  два прилагательных или причастия, они коротко характеризуют тему, описывая ее;
Третья строка – это три слова глаголов или деепричастий, раскрывающие действие;
Четвертая строчка – мнение автора об описываемой теме в четырех словах;
Пятая строчка –  итоговая, суть темы, состоящий из одного слова и любой части речи.
3.2 Обсуждение и рефлексия на занятие:
· Опишите свои чувства и эмоции.
· Что получилось/ не получилось сделать на сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.3 Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка».
 Приложение 1
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Приложение 2
Анкета 
Определение доминирующего стиля поведения в ситуациях общения
1.	Три месяца назад ваш сосед сказал, что у него есть работа для вас, но с тех пор вы от него ничего не слышали. Один раз вы позвонили узнать об этом, но он был занят и сказал, что перезвонит. Он не перезвонил. Вы:
А). Решите забыть об этом и не спрашивать больше?
Б). Позвоните ему снова, один или два раза, пока не получите реальный ответ о возможности получить работу?
В). Позвоните ему снова и скажете, что с его стороны было невежливо не рассказать вам больше о своем предложении?

2.	Одноклассник или коллега по работе, который был груб с вами, когда вы работали над предыдущим проектом, попросил вас поработать над новым проектом снова с ним, потому что учитель/начальник публично похвалил вас за хорошую работу в прошлый раз. Вы:
А). Согласитесь и станете работать над новым проектом вместе, кто знает, может, он изменился?
Б). Объясните, что вам будет некомфортно работать с ним снова, потому что вам показалось, что в прошлый раз всё прошло не очень хорошо? 
В). Скажете ему «Нет!»?

3.	Вы решили, что хотите продолжать учебу. Ваша мама говорит, что вам надо найти работу и зарабатывать деньги. Вы:
А). Откажетесь от учебы и будете искать работу, потому что она сказала, что вы должны?
Б). Поговорите с ней о том, почему важно получить образование?
В). Будете ругаться с мамой?

4.	Вы с другом оба пытаетесь получить работу в одном месте. Он получил работу, а вы нет. Он устраивает небольшую вечеринку, чтобы отпраздновать это, и попросил вас ее организовать. Вы:
А). Согласитесь и спланируете вечеринку, потому что не хотите
разочаровать друга?
Б). Объясните другу, почему вы не хотите планировать эту вечеринку, но скажете, что будете рады присутствовать?
В). Скажете, как грубо и нетактично с его стороны даже предлагать такое.

5.	Ваш одноклассник/коллега всегда опаздывает в конкретный день, когда вы вместе ответственны за выполнение важного задания. Это означает, что вы всегда начинаете в одиночку и долго готовитесь перед его или ее приездом. Об этой проблеме не знает никто, кроме вас. Вы:
А). Игнорируете этот факт и сами начинаете приходить поздно? 
Б). Говорите с ним/ней о проблеме в следующий раз, когда это происходит, и объясняете, почему вам это не нравится? 
В). Звоните И предъявляете претензии, говоря, как это неуважительно по отношению к вам?

Если вы чаще выбираете вариант «А»:
Вы реагируете на ситуации пассивно. Вы не отстаиваете свои права или нужды. Вы ставите интересы других перед своими и даете им то, чего они хотят. Также вы молчите о том, что вас беспокоит.

Если вы чаще выбираете вариант «Б»:
Вы реагируете на ситуации ассертивно. Вы защищаете свои права, не подавляя других. Вы уважаете себя и остальных. Вы уверены в себе, но не агрессивны. Вы говорите о своих чувствах. Вы можете эффективно общаться.

Если вы чаще выбираете вариант «В»:
Вы реагируете на ситуации агрессивно. Вы защищаете свои права, не думая о другом человеке. Вы обижаете других и часто не говорите о своих чувствах.

Приложение 3
Ролевая игра
Сторона А
Вы в классе со сверстниками, и ваш рюкзак лежит на парте. Вы отходите от парты на какое-то время, возвращаетесь и видите, что рюкзака больше нет на месте. Есть одноклассник, с которым вы обычно не ладите, и вы подозреваете, что это он украл ваш рюкзак. Вы начинаете обвинять его в том, что он взял ваш рюкзак и спрятал его. Вы начинаете повышать голос, так что теперь все в классе слышат вас.
Сторона Б
Вас обвиняют в том, что вы украли рюкзак одноклассника. Обычно вы не ладите с ним, но вы знаете, что не брали его рюкзак. Вы начинаете защищаться, потому что вас оскорбляет такое обвинение и вы знаете, что невиновны. Вы начинаете повышать голос, чтобы ваши одноклассники могли услышать вашу точку зрения.
Медиатор
Ваша задача — попытаться прийти к миру между сторонами. Вы можете найти решение проблемы с рюкзаком? Ролевая игра посвящена демонстрации спокойного и в то же время авторитетного языка тела, но в классе становится шумно, поэтому говорите громче, чтобы ваш голос тоже было слышно всем!
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ПАССИВНЫЙ



АГРЕССИВНЫЙ



АССЕРТИВНЫЙ

ПРОБЛЕМА ОБЩЕНИЯ С РОДИТЕЛЯМИ
ПРОБЛЕМА ОБЩЕНИЯ 
С УЧИТЕЛЯМИ
ПРОБЛЕМА ОБЩЕНИЯ 
СО СВЕРСТНИКАМИ
ПРОБЛЕМА ОБЩЕНИЯ МЕЖДУ ПОЛАМИ

А).
Четкая формулировка  проблемы, пример 

Б).
Четкое объяснение причин проблемы: ваши предположения

В).
 Какие могут быть последствия проблемы? Ваши предположения 

Г).  
Одно, два или три решения проблемы

Занятие 8. Разрешение конфликтов

Цели:
диагностическая – умение учащихся взаимодействовать в конфликте;
развивающая – выработка навыков реагирования в критических ситуациях и повышение стрессоустойчивости личности.
Оборудование: правила группы, флипчарт, маркеры, набор карт «Великолепная семерка», каждый из которых написан на отдельном листе бумаги (Приложение 1), один полный набор карт «Тип личности» для каждых шести участников. (Приложение 2), заготовка шестиугольника с названиями типов личности в вершинах (Приложение 3).
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
Введение (информирование о конфликте).     
Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, войной и т.п. Бытует мнение, что конфликт — явление всегда нежелательное, что его надо по возможности избегать или, как только он возникнет, немедленно разрешать.
Это, кстати, происходит примерно так: сначала возникает конфликтная ситуация — нечто само по себе безобидное до поры до времени. Просто между субъектами А и Б — между детьми, между учениками и педагогами, между детьми и родителями и т.д. — намечается различие позиций, мнений, целей, интересов. Затем А и Б осознают свои интересы, потом — препятствия к их осуществлению; еще через некоторое время А приходит к выводу, что упомянутые препятствия связаны с Б, и наоборот. Наконец наступает пора действий друг против друга — именно с этого момента и разражается конфликт. Таким образом, под конфликтом мы понимаем столкновение несовместимых, противоположных позиций и взглядов, которое связано с негативными переживаниями (хотя, как и у многих понятий, у конфликта имеется множество определений и толкований). У всех конфликтов есть несколько причин. 
Основными причинами конфликта являются:
• неэффективная коммуникация;
• личностная и профессиональная установка при взаимодействии;
• недостаточное знание психофизиологических особенностей партнера;
• неумение оказывать и принимать поддержку;
• низкий уровень саморегуляции;
• различия в целях, в представлениях и ценностях;
• поведенческие особенности и стереотипы поведения;
• различия в уровне знаний и жизненного опыта и т.д.
В связи с тем, что одной из основных и самых распространенных причин конфликта является отсутствие навыков эффективной коммуникации или недостаточное владение ими, этой проблеме мы уделим наше внимание в первую очередь.
Неразрешённые конфликты, периодическое обострение одного и того же конфликта в значимых сферах жизнедеятельности приводят к нарушениям психического развития детей: депрессивным состояниям, детским неврозам, патохарактерологическим реакциям со стороны детей. Необходимо уже с малых лет обучать ребёнка правилам поведения в конфликтных ситуациях. Психологами даже рекомендуется с целью развития навыков успешного общения, начиная с младшего школьного возраста, анализировать различные ситуации общения, моделировать и разбирать с ребёнком различные случаи конфликтов, искать способы их конструктивной регуляции.
Стили разрешения конфликта
    Психологом К. Томасом было выделено пять основных стилей разрешения конфликта:
· Конкуренция – человек, использующий этот стиль, активен и предпочитает разрешить конфликт естественным путём. Он не заинтересован в сотрудничестве с другими, но способен на волевые решения.
· Избегание – стиль, при котором человек не отстаивает свои права, не хочет сотрудничать, просто уходит от конфликта, избегает его.
· Приспособление – человек действует совместно с партнёром по общению и не пытается отстоять свои интересы.
· Сотрудничество – человек активно участвует в разрешении конфликта и отстаивает свои интересы, но при этом учитывает и интересы партнёра.
· Компромисс – партнёры по общению сходятся на «золотой середине», т.е. на частичном удовлетворении интересов каждого из них.
Зачастую в сложных, напряженных ситуациях мы высказываем резкие, негативные оценки в адрес учеников и воспитанников (а порой и коллег): «Вы всегда ведете себя так...», «Ты как всегда не готов...». На такие высказывания ребенок обычно отвечает отрицанием, обидой, защитой.
В отличие от «Ты-высказывания», «Я-высказывание» характеризуется описанием собственных чувств и переживаний по отношению к данной ситуации, безоценочной характеристикой поведения ребенка. Высказывая свои чувства без приказа, осуждения или выговора, психолог оставляет за ребенком возможность самому принять решение, учитывая переживания взрослого. Иными словами: «Я-высказывание» передает другому человеку ваше отношение к определенному предмету без оценки.
Формула: Ситуация + Я-чувство + Объяснение
НУЖНО:
1. Объективно описать события, ситуацию без экспрессии, вызывающей напряжение («Когда я вижу, что...», «Когда это происходит...»). 
2. Описать свою эмоциональную реакцию, точно назвать свое чувство в этой ситуации («Я чувствую...», «Я огорчаюсь...», «Я не знаю, как реагировать...»). 
3. Объяснить причины этого чувства и высказать свои пожелания («Потому что я не люблю...», «Мне бы хотелось...»).
4. Представить как можно больше альтернативных вариантов («Возможно, тебе стоит поступить так...», «В следующий раз сделай...»). 
5. Дать дополнительную информацию партнеру относительно проблемы (объяснение).
1. Разминка:
0. «Шеринг»
Цель: актуализация информации, полученной на прошлом занятии. 
Участники по очереди делятся информацией, которую они записали в учебные пособия для предыдущей сессии (составление карты достижений цели). 
Продолжите фразу: «На прошлом занятии мне было сложно …, легко было …, сегодня я бы хотел(а) …».
0. «Имя - качество»
Цель: актуализация личностных ресурсов, эмоциональная разрядка.  
Участники по очереди называют своё имя и качество на букву своего имени, которое им присуще («Владимир – весёлый»). 
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 «Перефраз»
Учащимся предлагается вспомнить несколько фраз, обращений, произносимых, на их взгляд, некорректно, и переформулировать их в «Я-высказывание».
Тренер приводит примеры «ты-высказываний» (обычных высказываний в речи детей и взрослых), при этом можно использовать таблицу, описанную выше,  и предлагает их каждому ученику по очереди. Или каждый учащийся может записать «ты-высказывание» на отдельном листочке, а затем эти высказывания собираются тренером и каждый вытягивает попавшийся вариант высказывания. Учащийся должен преобразовать это высказывание в «я-высказывание». При этом нужно четко отслеживать соответствие переформулированной ребенком фразы формуле «Я-высказывания». 
	«Ты-высказывание»
	«Я-высказывание»

	Ты никогда меня не слушаешь!
	Когда я вижу, что ты не слушаешь меня, мне неприятно, ведь я говорю достаточно важные вещи. Пожалуйста, будь внимательнее к тому, что я говорю.

	Что ты все время разговариваешь параллельно
со мной?
	Мне сложно говорить, когда кто-то еще разговаривает одновременно со мной. Если у тебя есть вопрос — задай его. Возможно, если ты внимательно послушаешь меня, то потом у тебя возникнет меньше вопросов.

	Вечно ты хамишь!
	Когда ты некорректно разговариваешь со мной, я раздражаюсь и не хочу больше с тобой общаться. На мой взгляд, ты можешь быть более уважительным по отношению ко мне. В свою очередь постараюсь быть более терпимой.

	Ты всегда ужасно себя
ведешь!
	В данной ситуации ты вел себя некрасиво. Меня обижает такое поведение. Ты умеешь быть другим, поэтому, пожалуйста, в следующий раз будь более сдержан.

	Ты всегда без спросу
берешь журнал со стола!
	Когда с моего стола без спросу берут вещи, в частности журнал, мне неприятно. Возможно, я хочу с ним поработать в ближайшее время. Поэтому я не против, чтобы ты брал журнал, но предварительно спроси меня, можно ли это сделать.


Вопросы для обсуждения:
1. В каких жизненных ситуациях вы ощущали потребность сочувствовать, сопереживать кому-то? 
1. Пытались ли вы поставить себя на место другого человека, понять его поступки, поведение, переживания? 
1. Как вы думаете, что иногда мешает людям попытаться понять друг друга? Что вам мешает иногда понять другого человека, поставить себя на его место? 
0. «Выпустить пар»
Цель: выбор адекватного способа реагирования в ситуациях взаимодействия.
Это упражнение стоит проводить в группе с достаточным уровнем доверия и искренности. Оно станет хорошим завершением беседы или тренинга.
Инструкция: Каждый из вас может сказать остальным, что ему мешает или на что он сердится. Обращайтесь к конкретному человеку. Например: «Алена, мне обидно, когда ты говоришь, что все мальчики несерьезны». Пожалуйста, не оправдывайтесь, когда на вас будут жаловаться. Просто внимательно выслушайте все, что вам хотят сказать. До каждого из вас дойдет очередь «выпустить пар». Если кому-то из вас совершенно не на что будет пожаловаться, то просто скажите: «У меня пока ничего не накипело, и мне не нужно выпускать пар». Когда круг «выпускания пара» завершится, дети, на которых жаловались, могут высказаться по этому поводу.
Вопросы для обсуждения:
1. Что говорили? Какие чувства вызвали обращения в ваш адрес?
1. Что удивило?  Готовы ли вы изменить в себе то, что мешает другим?
3. Заключительная часть:
3.1 «Представление своего лучшего Я» 
Цель: помочь участникам выделить главные моменты встречи. 
Участники тренинга прикрепляют лист бумаги на спину друг другу при помощи скотча. Затем под музыку свободно двигаются и пишут на листах те качества или особенности личности, которые им нравятся в этих людях. 
Вопрос для обсуждения: соответствуют ли вещи, написанные другими людьми, вашему собственному представлению о своих сильных сторонах личности? 
3. «Ключевые идеи»
Участникам предлагается выделить ключевые идеи тренингового занятия в виде проективного рисунка/ схемы/ кластера/ пиктограммы.
3.3Обсуждение и рефлексия на занятие:
1. Что вы считаете важным и полезным из полученной информации?.
1. Что получилось/ не получилось сделать на сегодняшнем занятии?
1. Что вы будете использовать в будущем?

Занятие 9. Выход на контакт
Цели:
диагностическая – умение учащихся эффективно взаимодействовать в группе;
развивающая – повышение способности действовать; развитие коммуникативных навыков и навыков командной работы.
Оборудование: правила группы, флипчарт, маркеры, набор карт «Великолепная семерка», каждый из которых написан на отдельном листе бумаги (Приложение 1), один полный набор карт «Тип личности» для каждых шести участников. (Приложение 2), заготовка шестиугольника с названиями типов личности в вершинах (Приложение 3).
Время занятия: 2 часа
Информация для тренера: Идея упражнения «Великолепная семерка» заключается не в том, чтобы идентифицировать «правильные» или «неправильные» ответы, а, чтобы дать возможность участникам выразить разные мнения, а затем обосновать эти мнения. Карты из приложения к этому занятию должны быть разрезаны перед началом занятия.
Упражнение «Веселье на вечеринке» основано на идее, что, если участники могут описывать людей, чью компанию они предпочитают, они могут использовать эту информацию для определения видов карьеры, которые могут представлять для них интерес. Существует корреляция между нашими доминирующими чертами характера и видами занятости, где мы часто хорошо справляемся. Иногда мы можем классифицировать рабочие места по признаку людей, которые склонны хорошо с ними справляться. Это может быть необязательное упражнение в зависимости от размера группы, возможностей, перспектив работы и времени.
Система, используемая в этом упражнении, изначально была разработана доктором Джоном Л. Холландом и описана им в книге «Делая профессиональный выбор». Эта система, в свою очередь, была адаптирована Ричардом Н. Боллесом в замечательное упражнение под названием «Вечеринка», которое вы можете найти в его замечательной книге «Какого цвета ваш парашют? Практическое руководство для охотников за работой и смены профессий».
«Веселье на вечеринке» - очень упрощенная версия Ричарда Боллеса. В первоначальном упражнении участники должны определить три группы личностей, к которым они относят себя больше всего. Это создает трехбуквенный код, который затем может войти в базу данных, которая, в свою очередь, предлагает множество разных видов заданий, которым они могут подойти. Наше упрощенное упражнение не претендует на такую точность. Вы должны быть честны с участниками в том, что упражнения в этом руководстве не точные и что это предназначено для начала процесса размышления о том, как определенные типы личности склонны лучше справляться на определенных рабочих местах. Они не должны выходить с занятия, полагая, что их будущее ограничено работами, которые совпадают с их тестом на личность в этом упражнении. Они должны выйти из этого упражнения, понимая, что некоторые рабочие места для них лучше, чем другие.
Вам нужно будет распечатать из приложения один полный набор карт «Тип личности» и вырезать их к этому занятию для каждого из шести участников.
План-конспект занятия:
Введение: 
1. Разминка:
1.1 «Лесенка»
Цель: оживление атмосферы, способствование развитию доверия в группе, формирование установки на командную работу.
Участникам предлагается без использования слов и звуков построиться по росту. При этом необходимо отметить, что невербальные средства коммуникации в этом задании приветствуются.
Вопросы для рефлексии:
1. Получилось ли у вас работать слажено в команде?
1. Были ли проблемы во взаимодействии при выполнении задания?
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 «Великолепная семёрка»
Цель: осознание и самоанализ собственных качеств личности и черт характера.
Необходимо предварительно развесить на стенах карточки.
1. Попросите некоторых добровольцев быстро прочитать карты по одной. Попросите добровольцев назвать профессию, в которой эти характеристики могут быть преимуществом.
1. Теперь объясните, что вы зададите несколько вопросов и что каждый участник должен стоять перед карточкой, которая, по их мнению, наилучшим образом отвечает на вопрос. Убедите их, что это не трюк или тест. Там нет правильных или неправильных ответов. Скорее, вы ожидаете, что разные люди будут давать разные ответы. Поощряйте их следовать своей интуиции и не тратить слишком много времени на то, какую карту выбрать. 
1. Спросите: «Какие из этих слов лучше всего вас описывают?» Позвольте участникам несколько минут постоять перед карточкой по их выбору, а затем спросить трех или четырех из них:
«Почему вы думаете, что это вы?». Некоторые из слов больше связаны с профессией, и их опыт может быть ограничен, они также могут думать об их характеристиках в повседневной жизни.
1. Спросите: «Какое из этих слов меньше всего относится к вам? Разрешить участникам перейти к новой карточке. 
Спросите нескольких участников: «Почему вы так считаете?».
1. Попросите участников сформировать пары. Оба участника в паре должны подобрать друг другу слово из «великолепной семёрки», которое им наилучшим образом подходит, а также слово, которое менее всего подходит.
Обсуждение:
· Были ли вы удивлены тем, что вы узнали о себе?
· Согласны ли вы с теми качествами из «великолепной семёрки», которые вам выбрали в паре?
2.2 «Веселье на вечеринке»
Цель: помочь участникам узнать, какие виды рабочих мест им естественным образом подходят.
1. Предложите участникам подумать над тем, что иногда разные личности подходят для разных профессий. Например, можно спросить, какой по характеру человек мог бы ожидаемо пойти работать в милицию, в школу, в театр, в бизнес?
Объясните, что следующее упражнение поможет им лучше разобраться в том, какого рода профессии им могут понравиться.
1. Участники должны понимать, какие еще существуют возможности выбора. Они могут создавать условия на любой работе, даже если она не идеальна. Многие люди, которые получили образование, должны начать работать с самой низкой должности, чтобы научиться, приобрести опыт, навыки и возможность получения успеха на профессиональном пути.
1. Разделите участников на группы из шести человек и дайте каждой команде имя (например, «Львы», «Тигры», «Слоны» и т.д.) или позвольте им выбирать свои собственные, если позволяет время. Дайте каждой команде набор карт "Тип личности" и позовите каждого члена команд взять одну карту. Всего их шесть.
1. Теперь разбейте команды. Попросите всех тех, у кого есть карты О, сесть вместе, всех тех, у кого есть карты М сесть вместе, и т.д. Теперь у вас есть 6 новых групп.
5.	Объясните, что участники должны быстро работать в своей новой группе, чтобы стать экспертами в информации, которую они находят на своей карте. Они должны внимательно их прочитать и обсудить их со своими товарищами по команде, задать друг другу вопросы и помочь друг другу. Дайте 5-10 минут на выполнение этого задания.
1. Теперь верните всех в свои оригинальные команды («Львы», «Тигры», «Слоны» и т.д.). Объясните, что теперь они по очереди будут обучать друг друга информации из своих карточек. О начинает. Она рассказывает другим информацию, которая находится на ее карточке. Они слушают, записывают и задают ей вопросы. Когда он/она закончит, держатель карты М становится учителем. Он рассказывает другим, что написано на карточке. Они слушают, записывают и задают вопросы. И так далее, пока каждый член команды не сыграет роль учителя.
1. Спросите участников, если бы эти 6 типов людей были на вечеринке, с какой группой они хотели бы пообщаться? Попросите участников подумать и ответить на этот вопрос, приклеив свой стикер в определённом углу шестиугольника на доске (Приложение 3). 
1. Затем скажите им, что через 15 минут все, кроме их в группе, которую они выбрали, уходят на другую вечеринку в другом доме, и они оказались в одиночестве. К какой группе они присоединились бы сейчас? 
1. Какая группа будет их последним выбором, чтобы провести время вместе? 
1. Теперь попросите участников создать группы, основанные на их первом ответе. Это, мы надеемся, по-прежнему приведет к 6 группам, но разного размера. Надеемся, что на «тип карты» есть как минимум два участника, но поощряйте их уверенность в своем выборе. Если какой-либо участник остался один, вам нужно будет сыграть роль партнера. Если есть две группы или более, состоящие из одного участника, то сгруппируйте их вместе и пусть они придерживаются своей главной карты предпочтений и используют ее для задания. Поскольку в группе не будет равного числа участников, попросите кого-то, у кого есть соответствующая карта, положить ее посередине, чтобы все могли видеть. В этих группах попросите их поговорить о типах заданий, перечисленных на верхней карте предпочтений, по которой они, возможно, захотят рассмотреть заявку. Они должны отметить это в своей тетради в нужном разделе, указав 3 работы. Дайте им время для этого. Попросите участников обсудить новую группу, если это упражнение подтвердило их ожидания, если они были удивлены тому, что выбрали, и если их удивили некоторые из рекомендованных им работ.
1. В заключение выразите следующую идею: если вы можете описать людей, которых вы предпочитаете видеть вокруг, вы, вероятно, описываете себя. Это понимание может помочь участникам определиться с типами рабочих мест, на которых люди чаще преуспевают.
1. Вспомните о «Дереве работ». Были ли представлены профессии с выбранным типом личности в работах участников? 
Обсуждение:
· Чья компания им понравится больше всего? Чья компания им понравится больше всего?
3. Заключительная часть:
3.1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Какие ключевые идеи вы можете выделить в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.2 	Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка»

Приложение 1
Стимульный материал к упражнению «Великолепная семёрка»
СПОКОЙНЫЙ
СОПЕРНИЧАЮЩИЙ
КОМАНДНЫЙ ИГРОК
ТВОРЧЕСКИЙ
ХОРОШО РАЗБИРАЕТСЯ В ДЕТАЛЯХ
ЛИДЕР
ОБЩИТЕЛЬНЫЙ
Приложение 2
Стимульный материал к упражнению «Веселье на вечеринке»
Карты «Тип личности»

КАРТА Д
	ДЕЯТЕЛИ
Такие люди независимые, разумные, практичные, приземленные. Они предпочитаю вещи, нежели идеи или людей. Эти люди любят находиться на открытом воздухе, использовать инструменты, работать с машинами, выращивать растения, взаимодействовать с животными и работать руками. Зачастую они спортивны.
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Сельское хозяйство
· Плотник
· Шеф-повар
· Водитель
· Рыбная ловля
· Пожарник
· Лесоводство
· Ветеринарная медицина

КАРТА М
МЫСЛИТЕЛИ
Интеллектуалы, склонные к самоанализу, любопытные, методичные, рациональные, склонные к аналитике и логическому рассуждению люди. Они предпочитают занятия, связанные с учебой, наукой, техникой или медициной. Им нравятся занятия, которые включают в себя размышление, наблюдение, изучение, исследования и открытия. Им нравится решать проблемы, проводить эксперименты и проводить исследования.
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Химик/фармацевт
· Компьютерный программист
· Стоматолог
· Экономика
· Инженер
· Физика
· Профессор
· Психолог

КАРТА И
ИЗОБРЕТАТЕЛИ
Креативные, обладающие интуицией, чувствительные, красноречивые, экспрессивные, неорганизованные, творческие, нестандартные и изобретательные люди. Они полагаются на чувства и воображение. Такие люди зачастую спонтанны и им характерна широта взглядов. Они также любят работу, связанную с литературной деятельностью или речью.
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Искусство
· Теле- и радиожурналистика
· Шеф-повар
· Танцы
· Мода
· Средства массовой информации
· Музыкант

КАРТА П
ПОМОЩНИКИ
Добрые, щедрые, открытые к сотрудничеству, спокойные, заботливые, готовые помочь, сопереживающие, тактичные и дружелюбные люди. Они предпочитают занятия, которые включают в себя помощь другим, преподавание, работу в команде и выстраивание отношений.
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Священнослужитель
· Общественный организатор
· Советник
· Преподаватель
· Медицинская сестра
· Социальный работник
· Тренер

КАРТА У
МАСТЕРА УБЕЖДЕНИЯ
Предприимчивые, амбициозные, настойчивые, экстраверты, энергичные, уверенные в себе, лидеры, умеющие убеждать и мотивировать люди. Они предпочитают работу, связанную с лидерством, бизнесом, политикой, публичными выступлениями, ответственностью, принятием рисков, дискутированием и соревнованием. 
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Бизнес
· Закупщики товаров
· Индивидуальный предприниматель
· Сбор финансовых средств
· Менеджеры
· Юристы
· Связи с общественностью
· Недвижимость
· Политика

КАРТА О
ОРГАНИЗАТОРЫ
Логически рассуждающие, деятельные, любящие порядок, скрупулёзные, заинтересованные в деталях люди. Такие люди ценят точность и аккуратность. Они отлично справляются с практическими заданиями, результатами измерений и соблюдением правил. Они зачастую предпочитают работу, включающую подсчёт, статистику, математику, делопроизводство.
Примеры некоторых работ, которыми эти люди предпочитают заниматься.
· Бухгалтерское дело
· Администрирование
· Налоговый консультант
· Обслуживание клиентов
· Экономика
· Инженерия
· Финансы
· Преподавание математики
· Недвижимость
· Секретарь



Занятие 10. Как произвести хорошее впечатление на рабочем месте 
Цели:
диагностическая – развитие навыков невербального общения;
развивающая – осознание влияния собственного вербального и невербального общения на восприятие окружающих. 
Оборудование: Карточки и бланки по количеству групп (Приложение), мешочек с подсказками для упражнения «Язык тела» (на 4 группы), листы бумаги А3 по количеству групп (3), маркеры, флипчарт.
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия
Информация для тренера: Эта сессия начинается с информирования участников о необходимости вести себя надлежащим образом на рабочем месте и что это может отличаться от того, как они ведут себя дома или в учреждении образования. Это предполагает надлежащее поведение сточки зрения манер, речи и внешнего вида. Есть много упражнений для этого занятия, и вам, возможно, придется провести их на двух встречах или выбрать упражнения, которые наиболее профессионально ориентированы и релевантны.
Подготовьте заранее слайд или флипчарт анаграммы «Кодекс-поведения», которые можно найти в одноименном упражнении. На одном слайде/листе у вас будут смешанные предложения, и как только участники закончат, вы можете перейти к следующему слайду/бумаге, чтобы показать ответы.
Различные «подсказки» для упражнения о языке тела можно найти в приложении. Они должны быть написаны на маленьких листах бумаги и свернуты. Вам понадобятся четыре набора каждого. В идеале вы можете поместить каждый набор в маленькую сумку.
Затем он фокусируется на невербальной коммуникации, вербальном общении и настойчивости. По этой причине вам нужно будет сделать короткое резюме с участниками некоторых из тех элементов навыков общения, которые они рассмотрели в программе «Жизненные навыки», а также при обсуждении темы профессионализма в первой сессии.
1. Разминка:
1.1 «Изображение слова»
Цель: повышение эмоционального тонуса участников, концентрация внимания на «языке тела».
Подсказка ментору:
Если вы не подчеркнете необходимость немедленного ответа, участники будут пытаться имитировать друг друга. Возможно, вам сначала нужно продемонстрировать один пример.
Попросите участников встать в широкий круг, лицом наружу. Вы должны быть в середине круга, и участники должны повернуться к вам спиной.
Объясните, что вы собираетесь называть слово и что вы хотите, чтобы они разворачивались и сразу показывали физический образ этого слова. Подчеркните необходимость немедленного реагирования и спонтанного ответа. Они должны показать образ, не задумываясь. 
Называйте слова (см. Предлагаемый список ниже) одно за другим. Каждый изображает услышанное. Убедитесь, что все понимают правила, спокойны и молчат. Нельзя двигаться после того, как участник обернется. Нельзя издавать звуки. Попросите их остаться на месте, но посмотреть на других участников. Таким образом, пройдитесь по списку слов.
Список слов:
· Горячий
· Сердитый
· Дерево
· Испуганный
· Дом
· Лошадь
· Холодный
· Солдат
· Застенчивый
· Любовь
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 «Как вести себя на рабочем месте» 
Цель: осознание надлежащего поведения на рабочем месте.
Начните с предположения, что то, как мы ведем себя в учреждении образования или дома, может не совпадать с тем, что ожидается или требуется на рабочем месте. Проконсультируйте участников о том, что работодатели придают большое значение тому, как их сотрудники ведут себя на работе. В этом упражнении мы продолжим изучение некоторых из них.
Разделите участников на три группы и назначьте одну из следующих тем для каждой группы:
· Одевайтесь
· Говорите
· Ведите себя
Попросите каждую группу обсудить, как необходимо вести себя на рабочем месте. Затем они должны создать список «Можно» и «Нельзя», основываясь на назначенной теме. Попросите их открыть свою книгу в соответствующем месте. Дайте им десять минут. Они должны записать четыре «Можно» и «Нельзя» для своей темы.
Теперь попросите каждую группу представить свои списки «Можно» и «Нельзя» остальным участникам. Все участники должны следить по тетрадям и записывать ответы на другие темы. Было бы полезно, чтобы ментор также записывал их на флипчарте. 
Обсуждение:
· Как перспективы получения работы могут зависеть от того, как вы говорите, одеваетесь и ведете себя?
· Как профессиональное поведение поможет вам?
· Каким образом неправильное поведение может нанести вред вашей карьере?
· Вы не согласны с какими-нибудь ответами какой-либо из групп? Какими? Почему?
2.2 Анаграммы «Кодекс поведения»»
Цель: помочь участникам обобщить то, что они узнали в предыдущем упражнении.
Изобразите анаграммы из списка ниже на флипчарте и разбейте участников на пары.
Дайте им пять минут, чтобы переписать анаграммы в свои блокноты, чтобы они дали некоторые советы, как вести себя на рабочем месте.
Через пять минут проверьте ответы (они предоставлены в колонке 2 ниже). Было бы хорошо, если бы у вас уже были правильные ответы, написанные на следующей странице флипчарта, чтобы вы могли сразу показать их группе.
Теперь попросите каждую пару уделить пять минут и придумать три дополнительных совета, которые они дали бы другу, как вести себя на рабочем месте. Они должны записать это в свои блокноты.

	АНАГРАММЫ ДЛЯ ОТОБРАЖЕНИЯ НА ФЛИПЧАРТЕ
	ОТВЕТЫ
ДЛЯ МЕНТОРА

	важным является что определите
	ВЫЯСНИТЬ, ЧТО ОЖИДАЕТСЯ

	образом от времени соответствующим время одевайтесь
	ВСЕГДА ОДЕВАТЬСЯ ПОДОБАЮЩЕ

	на вокруг происходит что обращайте внимание то
	ОБРАЩАЙТЕ ВНИМАНИЕ, ЧТО ПРОИСХОДИТ ВОКРУГ ВАС

	их существуют чего осознайте для правила и запомните эти
	ПРИНИМАЙТЕ ПРАВИЛА И ПОНИМАЙТЕ, ПОЧЕМУ ОНИ СУЩЕСТВУЮТ

	команды частью будьте
	БУДЬТЕ ЧАСТЬЮ КОМАНДЫ

	все прилагайте усилия
	СТАРАЙТЕСЬ

	других уважайте сотрудников
	УВАЖАЙТЕ ДРУГИХ СОТРУДНИКОВ


Обсуждение:
· После того, как все поделились своими советами, просмотрите список с группой и посмотрите, могут ли они договориться о пяти главных рекомендациях касательно кодекса поведения на рабочем месте. Они могут обвести или записать пять лучших.
2.3 «Язык тела»
Цель: повышение осведомлённости о языке тела. 
Спросите участников: «Какие есть невербальные способы общения?»
Попробуйте найти следующие ответы:
1. Глаза
1. Выражение лица
1. Осанка
1. Тон голоса
1. Громкость голоса
1. Движения головы
1. Руки
Спросите участников о личных примерах или случаях, когда люди сообщали им в речи одно, а другое - языком тела.
Спросите их, почему мы должны знать наш язык тела для наших будущих отношений с руководителем и коллегами.
Разделите участников на четыре команды и дайте каждому набор сложенных подсказок, желательно в небольшой сумке.
Каждый участник берет слово из сумки и читает его, не показывая его кому-либо еще. Затем участники поочередно становятся рядом друг с другом и моделируют соответствующий язык тела. Остальные в группе должны сказать, какой тип языка тела моделируется.
Когда все участники в каждой команде смоделируют язык тела, поставьте стул посреди комнаты. Попросите участников представить, что стул находится в офисе, где проводятся собеседования. Собеседующие сидят перед стулом. Попросите добровольцев подойти и продемонстрировать различные способы сидения на стуле, которые произведут хорошее впечатление. После того, как каждый доброволец показывает свою позу, спросите остальных членов группы, согласны ли они, что такая поза создаст положительное впечатление. Спросите их, почему. Теперь попросите больше добровольцев смоделировать способы сидения, которые создадут негативное впечатление.
Опять же, попросите остальных членов группы, согласны ли они, что такая поза создаст негативное впечатление. Спросите их, почему. Достаточно трех положительных и трех отрицательных поз.
Подсказка ментору:
Призывайте участников не переигрывать. Язык тела, который они моделируют, должен быть тем языком тела, который они ожидали бы увидеть в реалистичных, повседневных ситуациях. "Агрессия", например, НЕ должна быть смоделирована, как прицеливание перед ударом. Но примером может быть, как один участник стоит рядом с другим с выступающей вперед головой и поднятым подбородком. Страх не следует изображать как широко раскрытый от ужаса рот. Его можно показать с помощью опущенных глаз.
3. Заключительная часть:
3. 1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Опишите свои чувства и эмоции.
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.2 	Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка»
Встать в круг, руки положить на плечи друг другу. Выполнять действия:
- присесть, слегка надавливая открытой ладонью на плечи соседей;
- встать, помассировать плечи стоящих рядом;
- ноги на ширине плеч, произвольно отклонить туловище назад, растягивая мышцы живота и груди, через 5-7 секунд вернуться в исходное положение, помогая друг другу;
- ноги на ширине плеч, нижняя часть корпуса – недвижима, верхней частью корпуса повернуться влево (при этом голова поворачивается вправо), затем – вправо (голова поворачивается влево);
- поблагодарить друг друга.


Занятие 11. Работа, которая мне подходит. Активизация профессионального выбора
Цели:
диагностическая – развитие навыков взаимодействия в группе;
развивающая – осознание требований к профессионалу, которые может предъявить работодатель. 
Оборудование: «Древо работы» участников с предыдущего занятия,  листы бумаги А3 по количеству групп (3), листы А4 по количеству мини-групп, маркеры, 3 заготовки для упражнения «Анализ «Дерева работ»» (Приложение 1), 16 настенных карт (Приложение 2), флипчарт.
Время занятия: 2 часа
Информация для тренера: заранее развесить на стену «Древо работ» участников. Как уже упоминалось в предыдущей сессии, вам может потребоваться объяснить различие для ваших участников между идеальной работой и достойной работой и ценностью, которую приносит любой опыт работы.
Контекстуализировать все сценарии и примеры, подходящие для локального контекста с точки зрения людей, ситуаций и перспектив работы. Это занятие длительное, поэтому вы можете рассмотреть возможность его продолжения на другом занятии или отказа от упражнений, такие как «разминка» и «сделай выбор».
Убедитесь, что все участники оставили или принесли диаграмму «Древо работ» с предыдущего занятия. Для упражнения 4 сократите текущую диктовку (16 настенных карт из приложения) заранее и произвольно поместите карты на стенах аудитории. Также заранее подготовьте 5 больших листов бумаги с номерами от 1 до 5, написанных на каждом. Наконец, для упражнения 7 подготовьте один набор памяток, как набор «А», так и «В,» для каждой группы из 5 участников.
План-конспект занятия:
Введение: 
1.Разминка:
1.1 «Коснись места»
Цель: введение в атмосферу командной работы, повышение эмоционального тонуса участников.
1. Расположите стулья в комнате в большом широком кругу.
1. Разделите участников на две группы. Попросите одну группу подойти и встать вне кольца стульев и просто наблюдать.
1. Попросите другую группу сформировать широкий круг внутри кольца стульев, стоя лицом к стульям и держась за руки.
1. Скажите всем участникам круга, что они должны каждый тихо и тайно определить, что один из стульев является «их» стулом. Они не указывают своим товарищам по команде, на каких стульях они сосредоточены. Когда вы говорите: «Вперед!», каждый должен попытаться сесть на выбранный стул за одну секунду.
Подсказка ментору:
Вполне вероятно, что участники будут сильно тянуть в разные направления и круг разомкнётся. Обычно участники выбирают стул рядом с собой, но человек справа или слева может выбрать тот же самый стул или тянуть других в другую сторону круга. Когда/если это произойдет, измените круг и напомните всем, что командная работа будет необходима для выполнения задачи.
1. Позвольте участникам попробовать еще раз, побуждая их говорить друг с другом, чтобы они координировали свои усилия для достижения этой цели.
1. Теперь попросите вторую группу участников попробовать два раза. В первый раз они должны попробовать это, как группа 1. Во второй раз скажите им, что вы введете для них дополнительное правило, чтобы сделать задачу сложнее для них. Им нельзя разговорить. Они могут общаться только при помощи зрительного контакта.
2.   Упражнение содержательного плана:
2.1 Анализ «Дерева работы» 
Цель: осознание собственных профессиональных предпочтений.
1. Вспомните о профессиональных сообществах, о которых шла речь на предыдущем занятии.
1. Попросите всех участников найти своё дерево, вспомнить обозначенные профессии в сообществе.
1. Дайте участникам время подумать, какие две профессии/работы, содержание которых они знают лучше всего.
1. Разделите участников на 3 группы. Раздайте листы с заготовками (Приложение 3). Каждый участник должен дорисовать по два лепестка с профессиями, которые они хорошо знают. У каждой группы должен получиться цветок.
1. Попросите участников отметить знаком «+» одну из двух профессий на лепестках, если они хотят связать с ней своё будущее.
Обсуждение:
· Поднимите руки, кто отметил знаком «+» одну из двух профессий? (обратить внимание на количество)
· Знаете ли вы достаточно хорошо содержание профессиональной деятельности выбранной вами специальности?
· Где и как можно ознакомиться с содержанием профессий, чтобы сделать правильный выбор? 
1. Сформировалось ли у вас представление о шагах, которые можно предпринять при поиске подходящей вам профессии?
2.2 «Сделай выбор»
Цель: помочь участникам разобраться в концепции критериев, которые они применяют при выборе.
В этом упражнении мы сначала познакомим участников с концепцией принятия решений по различным критериям. Контекстуализируйте его на предмет того, к чему могут относиться ваш1 участники. Позже в упражнении мы помогаем им определять критерии, необходимые для принятия обоснованного решения о том, какую работу они могут искать.
1. На доске напишите «Пара джинсов» (или «пара кроссовок»).
1. Попросите участников представить, что у них есть день, в который можно купить пару джинсов. Каковы различные критерии, которые они будут использовать для принятия решения, какую пару джинсов купить? Поощряйте быстрый мозговой штурм. Например:
· Размер
· Цена
· Цвет
· Стиль
· Прочность/долговечность
· Насколько они подойдут к одежде, которая у них уже есть
1. Когда у вас есть хороший список критериев на доске, предположите, что, когда мы выбираем продукт или услугу, мы составляем список решений, чтобы обеспечить лучшее соотношение цены и качества.
1. Разделите участников в группы по четыре человека и назначьте каждой группе одну из следующих задач. Скажите каждой группе, что у них есть пять минут, чтобы провести мозговой штурм списка различных критериев, которые они будут применять в качестве потребителей при выборе лучшего продукта или услуги. Скажите им, что команда с самым длинным списком критериев станет победителем.
· Покупка мобильного телефона
· Покупка ноутбука
· Выбор парикмахера
· Выбор места для приема пищи
1. Попросите каждую команду назвать свой тип продукта или услуги и список критериев, которые они будут применять при совершении покупки. Если какой-либо из критериев звучит бесполезно или нереалистично, поставьте его под сомнение, спросив остальных членов группы, согласны ли они.
1. Затем попросите каждую группу провести еще пять минут за мозговым штурмом критериев, которые они будут применять, когда они будут решать, какую работу хотят начать (то есть, как определить, что это будет работа, на которой они будут довольны, что это будет хорошая работа и т.д.).
1. Через пять минут попросите каждую команду поделиться своими критериями.
Подсказка ментору:
Примеры критериев, которые вы можете ожидать, включают следующие:
· Необходимые квалификации
· Доступность
· Зарплата
· Условия работы
· Этика
· Расстояние от дома
· Гибкость рабочего графика
· Удовлетворение
· Возможности карьерного роста
· Пенсионный план
8.   В конце напомните участникам, что все они будут ожидать от работы разного. Для некоторых людей может быть очень важным иметь обычное рабочее время или работать на открытом воздухе. Некоторые предпочитают работать в одиночку. Некоторым нравится иметь большую гибкость в рабочем времени и путешествовать. Объясните, что в следующем упражнении у них будет еще один шанс решить, что важно для них в работе.
Обсуждение:
· Подумайте, какой критерий для выбора профессии/работы для вас является самым важным?
2.3 «Что важно в профессии для меня?»
Цель: помочь участникам определить приоритеты, чтобы помочь им выбрать работу.
1. Перед занятием вам нужно в случайном порядке разместить карточки для диктовки (16 настенных карт) на стенах аудитории. Вы можете изменить или удалить некоторые из них, просто предупредите участников об изменениях, чтобы они соответствовали рабочим тетрадям. Понятно, что не все они имеют отношение к вашей конкретной группе участников.
1. Разделите участников на команды из трех человек. Теперь рассчитайте каждую команду на 1-2-3! Объясните, что все участники под номером 2, - писатели. Убедитесь, что у номера 2 есть ручки или карандаши и бумага.
1. Попросите всех участников открыть Рабочую тетрадь на Занятии 3 и найти шаблон для Диктанта. Они увидят список с 16 пробелами для записи «Качеств». Для первой части задания, только номер 2 делают записи в Рабочей тетради.
1. Объясните, что участники команды под номерами 1 и 3 - бегуны. Их задача - бегать по классу. Они находят настенную карту, читают и запоминают ее. Они НЕ ДОЛЖНЫ записывать ее. Они НЕ ДОЛЖНЫ фотографировать ее с помощью своих телефонов. Они запоминают ее. Затем они возвращаются к своему писателю и говорят ему/ей, что они запомнили, и он/она делает запись. Бегуны должны общаться, чтобы удостовериться, что они не дают дважды одинаковый ответ своему писателю.
1. Победителем является первая команда, заполнившая свой шаблон для ответов. У них должны быть записаны все 16 уникальных качеств. Дайте время закончить всем.
1. Попросите участников решить, что для них более важно, когда они думают о работе, и проранжировать уникальные качества в своих группах (по 3 человека).
1. Попросите некоторых участников поделиться своими 3-5-ю приоритетами в этом списке. Необходимо подчеркнуть, что эти качества необходимо улучшать в себе.
3. Заключительная часть:
3. 1 Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Опишите свои чувства и эмоции.
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.2 	Ритуал прощания: коллективная динамическая растяжка «Ромашка»
3.3 Домашнее задание: 
1) какие три вопроса вы бы задали профессионалу о его/её работе/карьере, жизненном пути и опыте? (участники выбирают наиболее содержательные по их мнению вопросы из составленных);
2) если бы я попросил других людей описать меня, они бы сказали… (из заключительного упражнения дополнить этот пункт);
3) моё образование включает в себя…
Приложение 1
Заготовки для упражнения «Анализ «Дерева работ»


Работа,
которую я
хорошо знаю






Приложение 2
16 ключевых качеств
(стимульный материал к упражнению «Что важно в профессии для меня?»)

ГИБКИЙ ГРАФИК
ПУТЕШЕСТВИЯ ПО РАБОТЕ
ХОРОШАЯ ОПЛАТА
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
ХОРОШИЕ ЛЬГОТЫ / МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ
РАБОТА С ЛЮДЬМИ
БЕЗОПАСНОСТЬ
РАБОТА В ОДИНОЧКУ
БЕЗОПАСНОСТЬ РАБОТЫ
РАЗНООБРАЗИЕ РАБОТЫ
ОТПУСК / ПРАЗДНИКИ
ПРИЯТНАЯ РАБОЧАЯ СРЕДА
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
ОБЫЧНОЕ РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ
БЛИЗОСТЬ К ДОМУ
РАБОТА С МАШИНАМИ

Занятие 12. Активизация профессионального выбора и самоопределения 
Цели:
диагностическая – оценка информированности о том, как начать свой бизнес или найти хорошую работу;
развивающая – осознание требований к профессионалу, которые может предъявить работодатель, развитие деловой коммуникации и повышение уровня профессионального самоопределения. 
Оборудование: маркеры, ручки, флипчарт, мяч.
 Прогнозируемый результат: получение и обобщение полезной информации и вдохновения на идеи от профессионалов.
Методология: обзор и резюме, обсуждение с партнёром и в группе, интерактив и обратная связь, составление списка. 
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
Введение: 
Подготовительный этап: лучше всего связаться с местными компаниями, у которых могут быть свои интересы в отношении поддержки молодежи, и пригласить в равном количестве мужчин и женщин разных специальностей из компаний разных направлений. 
1. Убедитесь заранее, что гости-спикеры готовы. Подтвердите дату и точное время. Расскажите им, в каком порядке они будут выступать, чего вы ожидаете от встречи. В зависимости от того, сколько у вас спикеров, уточните время их выступления. Рекомендуется выделять около 20 минут на спикера и еще 5-10 минут на вопросы. Расскажите им о программе, о ее участниках и о том, чему они пытаются научиться. Попросите их раскрыть следующие вопросы:
· Расскажите о собственном опыте и о том, как вы пришли к тому, что имеете?
· С какими препятствиями и барьерами можно столкнуться, достигая целей и осуществляя мечты?
· Можете ли вы рассказать участникам, как вы планировали достижение своих целей?
· Какие шаги вы предприняли, чтобы получить эту работу или открыть эту компанию?
· Можете ли вы рассказать, что, по вашему мнению, может делать молодежь для достижения своих целей?
· Можете ли вы рассказать, какие качества были вам присущи , когда вы учились в старших классах?
Разминка:
1.1 «Шеринг»
Цель: актуализация целей, снятие эмоционального напряжения перед занятием, озвучивание ожиданий от встречи с мотивационными спикерами. 
Ребята по очереди заканчивают фразу «Я ожидаю\хочу от этой встречи….». Можно использовать при опросе мяч либо игрушку-антистресс.
1.2 «Невыдуманные профессии»
Цель: оживление атмосферы, концентрация на теме занятия.
Участники делятся на 3 группы. Каждая группа получает карточку со списком профессий. Необходимо определить, какой профессии не существует. 
1. 
1. Дегустатор корма для животных
1. Профессиональный ныряльщик со скал
1. Живой манекен
1. Гринкипер
1. Конструктивный читатель
2.   
1. Телевизионный смотритель
2. Исследователь панд
3. Энолог
4. Автор предсказаний для китайского печенья
5. Профессиональный стоящий в очереди
3. 
1. Судебный художник
1. Ныряльщик за жемчугом
1. Дизайнер спичечного коробка
1. Продавцы слёз
1. Профессиональный обниматель
Правильные ответы: 1. Конструктивный читатель. 2. Телевизионный смотритель. 3. Дизайнер спичечного коробка.
Вопросы для обсуждения:
1. Какие профессии показались вам наиболее невероятными?
2. Как выдумаете, почему появляются новые профессии?
2.   Упражнения содержательного плана:
2.1 «Мои ожидания»
Цель: способствование критическому осмыслению своих предпочтений и профессиональных перспектив. 
Разделить участников на 2 группы. Первой группе необходимо составить примерные вопросы для представителя работы по найму, второй – для представителя частного бизнеса.
После того, как две группы справятся с заданием, необходимо обсудить вопросы и внести дополнения в списки вопросов.
Затем ребятам предлагается выбрать 2 человека на роль гостей-спикеров (проигрывание встречи с гостями-спикерами). Ребята задают свои вопросы, вносят дополнения, которые записываются на флипчарте.
Примерные вопросы для гостей-спикеров:
· Расскажите о собственном опыте и о том, как вы пришли к тому, что имеете?
· С какими препятствиями и барьерами можно столкнуться, достигая целей и осуществляя мечты?
· Можете ли вы рассказать участникам, как вы планировали достижение своих целей?
· Какие шаги вы предприняли, чтобы получить эту работу или начать свой бизнес?
· Можете ли вы рассказать, что, по вашему мнению, может делать молодежь для достижения своих целей?
· Можете ли вы рассказать, какие качества были вам присущи, когда вы учились в старших классах?
Обсуждение
Обсудить с участниками следующие вопросы:
1) Что они приобрели в ходе упражнения?
2) Сможет ли помочь полученная информация при проектировании своего профессионального пути? 
2.2 «Мотивационные спикеры»
Цель: узнать у спикера-гостя о факторах успеха и накопленном опыте.
Кратко представьте спикеров и расскажите про формат презентаций. Укажите временные рамки сессии. 
Объясните, чего вы ожидаете от участников, например, стоит ли ждать с вопросами до конца или их можно задавать по ходу презентации. 
Дайте задание участникам: когда они задают вопрос, следует записать его и ответ спикера (кратко) в сессии 3 учебного пособия (c. 11).
Посоветуйте участникам делать пометки в учебных пособиях и записывать дополнительные вопросы, которые придут им в голову во время презентаций.
1. Посадите участников полукругом лицом к спикерам-гостям. Это можно сделать в аудитории и вне ее.
1. Пригласите первого гостя к участникам.
1. Предоставьте гостю отведенное ему время и помогите участникам задать вопросы. Участники должны задать следующие вопросы, например:
· Менялись ли ваши цели/мечты со временем?
· Как/почему вы выбрали этот путь?
· Какой совет вы бы дали молодежи?
1. Предоставьте возможность участникам обсудить в малых группах, какую самую важную информацию они узнали и от какого спикера.
2.3 «Карьерные шаги»	
Цель: помочь участникам обозначить шаги, которые надо предпринять, чтобы найти работу или открыть свою компанию.
1. Продолжайте анализировать советы, полученные от спикеров.
1. Объясните участникам, что они будут резюмировать действия, которые им нужно предпринять, чтобы найти работу или открыть свою компанию, на основании информации, полученной от спикеров.
1. Установите три флипчарта. Один с фразой «Открыть новый бизнес», один с фразой «Найти работу», один с фразой «Продвинуться в карьере».
1. Пригласите участников выйти и на основании личного опыта и предпочтений написать на флипчартах разные шаги, которые им надо предпринять, чтобы достичь цели, написанной на листе. Они могут писать в любой части листа, но следите за тем, чтобы надписи были читаемыми и находились не слишком близко друг к другу. Пригласите всех участников выполнить это упражнение, чтобы каждый вписывал по одному шагу по очереди. Лучше всего, если это будет происходить одновременно на каждом листе, но вы также можете попросить участников работать над листами по очереди. Это займет немного больше времени.
1. Примерно через десять минут проанализируйте и скорректируйте перечисленные на флипчартах шаги или попросите участников пояснить свои ответы. Начните групповое обсуждение и добавьте пункты, которых не хватает.
1. После этого пройдитесь по каждому из трех сценариев и попросите участников помочь вам расставить шаги последовательно, ранжировать, проставив 1, 2, 3, ... рядом с надписями. Попросите их записать шаги в правильном порядке с того флипчарта, который лучше всего отражает их текущие цели, в разделе примечаний учебного пособия.
Обсуждение:
Обсудить с участниками следующие вопросы:
· Что они приобрели в ходе упражнения?
· Сможет ли помочь полученная информация при проектировании своего профессионального пути? 
3. Заключительная часть:
3.1 «Ключевые идеи» работа в блокнотах.
Цель: помочь участникам выделить главные моменты встречи. 
Попросите участников определить самостоятельно три основные ключевые идеи встречи, опираясь на записи на флипчартах.
Запишите в блокнотах. 
3.2 «Что обо мне думают другие?»
Участникам прикрепляется сзади лист бумаги, и все записывают друг другу те качества и характеристики, которые по их мнению присущи этой личности. После упражнения участники читают и анализируют записи, дополняют свои знания о себе в своих записях/блокнотах.
3.3Обсуждение и рефлексия на занятие (все участники опять садятся в круг):
· Опишите свои чувства и эмоции.
· Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.4. Ритуал прощания 

Занятие 13. Планирование собственных целей
Цели:
диагностическая – определение реалистичных целей, умение планировать предстоящую деятельность;
развивающая – обучение навыкам планирования: постановки и достижения целей.
Оборудование: маркеры, ручки, матрица для постановки цели и её достижения (приложение 1), флипчарты, мяч, блокноты, бумага.
 Прогнозируемый результат: навык выбора и постановки реалистичных целей, составление карты достижения целей, повышение мотивации  к деятельности.
Время занятия: 3 часа 
План-конспект занятия:
1. Разминка:
1.1«Шеринг»
Цель: введение в тему занятия, актуализация информации от мотивационных спикеров, полученной на прошлом занятии. 
Участники по очереди делятся информацией, выделяют главные моменты карьерных шагов, ещё раз обозначают свою позицию и предпочтения по поводу выбора вида профессиональной деятельности: работа по найму либо предпринимательство. 
Обратить внимание участников на собственные профессиональные качества. 
1.2Актуализация навыков SWOT-анализа
Цель: формировать у участников понимание возможностей и проблем, связанных с их целями
Если вы желаете достичь успеха в жизни, то обратите внимание на личностный анализ SWOT, который лишь недавно перенесли из бизнес-сферы в психологическую область. Данная модель позволяет определить множество возможностей и положительных сторон задуманного мероприятия или даже собственной личности, а значит будет полезной каждому человеку. 
S - Сильные стороны
· Каковы навыки, таланты и способности, которыми я обладаю и которые могут помочь мне достичь моей цели?
· Какие ресурсы у нас есть для достижения моей цели?
· Есть ли у меня какие-то знания или опыт в этой области?
W - Слабые стороны
· Какие навыки, таланты и способности мне надо получить или улучшить для достижения своей цели?
· Хватает ли мне знаний и опыта?
· В чем я еще плохо разбираюсь и как я могу улучшить ситуацию?
О - Возможности: внешние ресурсы, которые могут помочь вам достичь цели.
· Кого я могу попросить о помощи и поддержке?
· Какие другие ресурсы могут стать доступными для меня?
Т - Угрозы: риски, которые помешают мне достичь цели.
· Какие препятствия блокируют мою цель?
· Какие другие угрозы могут помешать мне достичь цели?
Участникам предлагается заполнить матрицу SWOT-анализа.
Обсуждение. 
1. Получилось ли у вас получить новое знание о себе?
1. Видите ли вы перспективы для своего саморазвития?
1. Знаете ли, в каком направлении можно двигаться дальше?
0.  «Выбор и постановка цели» 
Цель: развитие навыков выбора реалистичных целей, постановки ближних и дальних целей. 
Перед каждым человеком, особенно подростком, встают конкретные жизненные задачи, которые необходимо разрешать самому. Выполнение решения возможно лишь при правильно сформулированной цели. 
Участникам предлагается отметить на флипчарте методом «мозгового штурма» необходимые условия правильной постановки цели. При этом необходимо подкреплять правильные ответы участников, подводя к основным моментам. Цель должна быть:
- конкретной и чёткой;
- реалистичной и достижимой;
- сформулирована только в положительном (позитивном) русле;
- ориентирована на собственные возможности;
- не слишком лёгкой, но и не тяжёлой (иначе произойдёт обесценивание либо утрата интереса).
Обсуждение: соответствуют ли ваши цели описанным условиям?
2.   Упражнения содержательного плана:
2.1 Упражнение «ТОТЕ-цели»
Цель: формирование умения детального планирования достижения цели.
Известно, что люди, обладающие точным мышлением, достигают большего (им проще завершать свои задачи). Модель ТОТЕ, как раз-таки, и позволяет научиться точно ставить перед собой задачи. Простой и ясный алгоритм. И в первую очередь он будет полезен людям, у которых с этим есть проблемы.
Идея модели и аббревиатура была взята из ракетной промышленности.
Т1 – test 1. Текущее состояние. То где вы сейчас находитесь.
O- operations. Набор операция (шагов), которые вам нужно совершить, чтобы из Т1 перейти в Т2.
T2 – test 2. Состояние, в которое мы хотели бы попасть.
E – exit. Что мы будем делать дальше?
Для лучшего понимания предлагаю разобрать на примере.
Например, я хочу прибраться на кухне. Делать мне это лень, поэтому для самомотивации я решила использовать модель ТОТЕ.
1. Определяю Т1 – то, что есть на данный момент.
В раковине грязная посуда. На полу крошки. Полки пыльные. В холодильнике испорченные вещи.
1. Далее я определяю Т2 - то, что я хочу получить.
Посуда помыта. Пол подметен. Полки убраны. Испорченные продукты выкинуты.
1. Теперь я определяю О - список операций, которые мне нужно совершить.
Помыть посуду и вытереть ее.
Подмести пол.
Протереть пыль на полках.
Выкинуть из холодильника испорченные продукты.
1. Е – что я буду делать дальше?
Пойду читать книгу.
Данный пункт необходим, так как без него, как показывает практика, наша мотивация что-то делать снижена.
По наблюдениям, люди, которые начинают использовать эту модель на практике, чаще начинают реализовывать свои задачи.
Участникам предлагается продумать цель, которую бы им хотелось достичь. Используя модель ТОТЕ, проработать все шаги. 
1. Участникам предлагается как можно детальнее расписать все конкретные шаги по достижению цели (избегать общих шаблонов: нельзя лениться, стараться учиться хорошо…).  
1. Чем больше шагов, тем лучше. 
1. Время: 8 минут
После выполнения задания обсудить, что получилось.
Обсуждение:
- Что значит «реалистичная» цель?
- Какие шаги, которые помогут вам достичь своей цели, вы можете предпринять прямо сейчас? Какие шаги вы можете предпринять за год?
- С какими препятствиями вы можете столкнуться при достижении своей цели? Как вы преодолеете эти препятствия?
- Кто может помочь вам в достижении вашей цели? Кто может помешать вам достичь вашей цели?
- Какие другие ресурсы доступны для достижения вашей цели?
- Чем вы можете пожертвовать, чтобы достичь вашей цели?
2.2 «Планирование шагов»
Цель: показать участникам, что целей сложно достичь без тщательного планирования.
Объяснить, что сегодня участники будут переходить от шагов, о которых они узнали от спикеров-гостей на прошлой сессии, к достижению целей для реализации своего плана. 
1. Объясните, что для достижения целей необходимо тщательное планирование. Нужно ставить перед собой реалистичные цели и определять шаги, необходимые для их достижения.
2. Объясните, что также надо определить, как финансы влияют на поставленные цели, и начало планирования, как получить деньги, необходимые для достижения этих целей.
3. Попросите участников открыть блокноты и записи, просмотреть шаги, которые нужно предпринять для достижения своих карьерных целей. Им нужно определить достижимую цель или две для каждого шага. Например, если шаг 1 — это обучение на курсах английского языка, следует записать:
«Цель 1: обучение на курсах английского языка».
4. Убедитесь, что на каждый шаг участники написали по крайней мере одну цель.   Если какие-то шаги уже были выполнены, конечно, для них цели устанавливать не нужно. Дайте 15 минут на выполнение этого задания.
5. Далее помогите участникам заполнить карту достижения целей.
Карта достижений цели
Покажите группе свою подготовленную карту достижения целей как пример. Иллюстрация, которая приведена ниже в качестве примера.

	ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ИЛИ УСТРОЙСТВА ПО НАЙМУ
	ШАГИ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
	СКОЛЬКО ДЕНЕГ НУЖНО?

	1. Обучение на курсах английского языка
	Найти подходящий курс для обучения в Интернете
	Оплата курсов

	
	Изучить отзывы и условия обучения
	

	
	Подобрать необходимую литературу для обучения 
	Покупка необходимой литературы

	
	Выделить больше времени на учебу для улучшения оценок
	 

	
	Найти работу на неполную ставку, чтобы оплачивать больше курсов 
	


Им также следует подумать, какие финансовые затраты понадобятся для достижения целей. Это может быть только предположение, но для участников важно просто начать думать об этом.
Во время работы участников над заданием следует оказывать им помощь советом, просить мыслить глубже. После завершения задания вы можете попросить их поделиться некоторыми своими целями и шагами с партнерами или перед группой.
Обсуждение:
 Закончите упражнение групповым обсуждением:
· Что значит «реалистичная» цель?
· Какие шаги, которые помогут вам достичь своей цели, вы можете предпринять прямо сейчас? Какие шаги вы можете предпринять за год? Для каких шагов нужны деньги?
· Как вы заработаете или сэкономите достаточно денег для достижения своей цели?
· Где вы займете денег или во что инвестируете их, чтобы достичь своей цели?
· С какими препятствиями вы можете столкнуться при достижении своей цели? Как вы преодолеете эти препятствия?
· Кто может помочь вам в достижении вашей цели? Кто может помешать вам достичь вашей цели?
· Какие другие ресурсы доступны для достижения вашей цели?
· Чем вы можете пожертвовать, чтобы достичь вашей цели?
2.3 «Постановка целей»
Цель: формирование умения детального планирования достижения цели. 
1. Разделить участников на две группы. 
2. Предложить каждой группе цель для работы:
· 1 группа – успешно сдать экзамены;
· 2 группа – выбрать подходящую профессию.
3. Участникам каждой группы предлагается как можно детальнее расписать все конкретные шаги по достижению цели (избегать общих шаблонов: нельзя лениться, стараться учиться хорошо…).  
4. Чем больше шагов, тем лучше. 
5. Время: 10 минут
6. Обсуждение
3. Заключительная часть:
3.1 «Постановка собственной цели»
Цель: формирование умения детального планирования достижения цели.
На листах бумаги (приложение 1) каждый участник помечает собственную актуальную цель и в течение 15 минут детально конкретизирует шаги по её достижению. Приветствуется создание атмосферы соперничества среди участников: побеждает тот, у кого детальнее и конкретнее план по достижению цели.
Обсуждение.
3.2«Ключевые идеи» 
Цель: помочь участникам выделить главные моменты встречи. 
Попросите участников определить самостоятельно три основные ключевые идеи встречи, опираясь на содержание работы. 
Ключевые идеи, которые необходимо выделить:
· Цель – это то, чего мы хотим достичь в отношении работы, образования, здоровья либо семьи.
· Для достижения наших целей необходимо тщательное планирование. Необходимо ставить реалистичные цели и определять шаги, необходимые для их достижения.
· Необходимо определить, как деньги влияют на наши цели, и начать планировать, каким образом можно заработать деньги, необходимые для достижения наших целей.
3.3 Обсуждение и рефлексия на занятие:
1) Опишите свои чувства и эмоции.
2) Что вам понравилось/ не понравилось в сегодняшнем занятии?
3) Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
3.4Домашнее задание
Выберите любую кратковременную цель и распишите шаги по её достижению. Заполните матрицу (приложение 1).
3.5 Ритуал прощания 

Приложение 1
Постановка и достижение целей
(поведенческий эксперимент)
Цель: ______________________________________________________
	Период времени
	Шаги (что буду делать)
	Отметка о выполнении (выполнено/не выполнено, причина)

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	



	Занятие 14. Мой багаж

Цели:
диагностическая – оценка эффективности социально-психологического тренинга, уровня удовлетворённости участников;
развивающая – повышение способности действовать; развитие коммуникативных навыков и навыков командной работы, осознание участниками прироста своих компетенций в области социального взаимодействия.
Оборудование: анкета «Изучение удовлетворённости учащихся групповыми и индивидуальными занятиями» (приложение 1), правила группы, листы по количеству участников, флипчарт, маркеры, 
Прогнозируемый результат: систематизация работы, повышение социальной активности, навыков прогнозирования, мотивация к саморазвитию. 
Время занятия: 2 часа
План-конспект занятия:
1. Разминка:
1.1 «Шеринг»
Цель: актуализация материала социально-психологического тренинга, анализ собственной деятельности и результата.
Учащиеся по кругу высказываются по поводу собственных ожиданий и результатов работы в тренинге, отмечают, какие социальные компетенции удалось развить в процессе работы.
1.2 «Собери меня в дорогу»
Цель: осознание собственных качеств личности, которые могут помочь в достижении профессиональных целей. 
Один из участников выходит за дверь, а остальные собирают ему чемодан. В него складывается то, что может помочь или помешать в дороге этому человеку. Ребята записывают положительные и отрицательные качества участника. При наличии споров по поводу какого-либо качества, его в список не заносят. Для полного чемодана необходимо 5-7 качеств. Участник возвращается и ему докладывают, что у него находится в чемодане, спрашивают, согласен ли он с этим набором. 
Обсуждение: соответствуют ли ваши результаты работы ожиданиям?
2.   Упражнения содержательного плана:
2.1 «Мухи и котлеты» (авторское)
Цель: формирование критического отношения к жизненным трудностям и проблемам личности, определение приоритетного направления деятельности.
Инструкция 1: «На листке бумаги обозначьте 7 сфер вашей жизни (проблем, ценностей, потребностей, сфер деятельности), которые являются для вас важными. Например, учёба, семья, отношения с друзьями, здоровье, увлечения и т.д.».
Инструкция 2: «Проранжируйте эти категории по степени значимости на данный момент времени. Например, на первом месте будет располагаться наиболее важная сфера жизни, которая оказывает на вас наибольшее влияние, определяет ваше самочувствие и настроение. Следовательно, на последнем месте будет располагаться наименее значимая сфера».
Инструкция 3: «Обозначьте 3 основные трудности, которые мешают вам быть успешными в этой сфере жизни».
Инструкция 4: «Что необходимо предпринять, чтобы справиться с этими трудностями? Напишите все возможные варианты. Какие из предложенных действий зависят от вас? Пометьте эти варианты знаком «+»».
Работаем только с теми вариантами, которые помечены «+».
Инструкция 5: «С чем вы можете справиться, приложив минимальные усилия? Пометьте эти действия цифрой «1». Над чем необходимо потрудиться? Поставьте цифру «2» рядом с соответствующими действиями. Что вы можете предпринять сегодня, чтобы двигаться к успеху?».
2.2 «Чемодан в дорогу» 
Цель: получение обратной связи каждым участников от группы 
Инструкция: «Наш тренинг подходит к концу. Мы, конечно, будем встречаться, но не будем больше собираться здесь всей нашей группой. Мы провели здесь много времени и многое узнали друг о друге. Сейчас мы для каждого из нас соберем «чемодан» – назовем те качества и особенности, которые проявлялись в процессе тренинга. Каждый из нас будет выходить из комнаты, а оставшиеся будут решать, какие качества им нравятся в этом человеке, а какие следовало бы изменить, и записывать их на листе. Кто хочет выйти первым?» 
Возможен иной вариант: никто не выходит из комнаты, участники, которым собирают «чемодан», просто разворачиваются спиной в круг, а остальные на маленьких листочках пишут сильные качества и то, что хотелось бы изменить. 
Тренер выражает благодарность участникам и подводит итоги работы группы.
Обсуждение: 
1.	Что оказалось для вас важным и полезным?
2.	Знаете ли, в каком направлении можно двигаться дальше?
3. Заключительная часть:
3.1 Анкета «Изучение удовлетворённости учащихся групповыми и индивидуальными занятиями» (приложение 1)
3.2 Обсуждение и рефлексия:
· Опишите свои чувства и эмоции.
· Что получилось/ не получилось сделать на сегодняшнем занятии?
· Что было полезным и важным для вас в тренинге социальных компетенций?
· Что вы узнали нового о себе, какой опыт приобрели?
· Что будете использовать в будущем?
3. «Что я буду делать сегодня, чтобы стать успешным»
Цель: прогнозирование будущего, формирование позитивной установки на саморазвитие и достижения. 
Каждому учащемуся предлагается подумать над вопросами «Что я буду делать после тренинга, чтобы стать более успешным?», «Каким я вижу себя через год?». Затем по кругу высказываются, задают вопросы друг другу.
3. Прощания с группой «Мне нравится в тебе….»
Участники садятся по очереди на стул в центре круга. Остальные по очереди продолжают фразу: «Мне нравится в тебе….».
 

Приложение 1
Анкета «Изучение удовлетворённости учащихся
групповыми и индивидуальными занятиями» (модификация)
	Ваше имя, фамилия: ___________________________________  Дата: _________________
 ФИО тренера/ведущего занятий: _______________________________________________


Мы будем признательны, если вы уделите несколько минут и ответите на следующие вопросы о программе. Ваше мнение поможет нам улучшить программу, поэтому важно, чтобы вы ответили подробно и честно. Пожалуйста, поделитесь своим мнением.
1. Отметьте занятия, в которых вы участвовали:
Групповые занятия            Тренинг     Индивидуальные занятия  
2. Пожалуйста, ответьте, в какой степени вы согласны или не согласны со следующими утверждениями:
	Касательно тренера/ведущего 
	Полностью не согласен
	Не согласен
	Нейтральное 
	Согласен
	полностью согласен

	Хороший собеседник
	0
	1
	2
	3
	4

	Пунктуальность и организованность 
	0
	1
	2
	3
	4

	Профессионализм и владение материалом
	0
	1
	2
	3
	4

	Связь содержания работы с опытом участников (актуальность и поддержка мотивации)
	0
	1
	2
	3
	4

	Средний балл по вопросу
	


3. Пожалуйста, ответьте, в какой степени вы согласны или не согласны со следующими утверждениями:
	Касательно содержания
	Полностью не согласен
	Не согласен
	Нейтральное 
	Согласен
	полностью согласен

	Содержание было применимо к моей жизни
	0
	1
	2
	3
	4

	Занятия были хорошо продуманы и понятны 
	0
	1
	2
	3
	4

	Использованные методы и приёмы были интересны и полезны для меня 
	0
	1
	2
	3
	4

	Многое из того, чему я научился и узнал, буду применять в жизни
	0
	1
	2
	3
	4

	Средний балл по вопросу
	


4. Какова ваша общая оценка работы по программе? 
	Очень недоволен
	0
	Недоволен
	1
	Нейтральное
	2
	Доволен
	3
	Очень доволен
	4

	Средний балл по вопросам 2,3,4 (общий уровень удовлетворённости)
	


5. Какие занятия вы считаете наиболее полезными, а какие - менее полезными и почему?
Занятие, которое я считаю самым полезным: _________________________________________
Почему?


Занятие, которое я считаю менее полезным: ____________________________________________
Почему?

	
Спасибо за сотрудничество!
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