Приложение 16

Модель супервизии
	Временной пункт
	Супервизор
	Индивид
	Группа
	С целью…

	Начало

5-15 минут
	Непринужденный разговор.
Шутки.

Дружелюбная, привлекательная  мимика, жесты и тон.

Обращается ко всем по имени.

«Что мы будем сегодня делать?»


	
	
	Создать безопасность
Назвать и/или увидеть всех

	Супервизия
Проблема

Инвентаризация

Подтверждение
	Чем Вы обеспокоены?
Как бы Вы сформулировали свою проблему?

Какова Ваша дилемма?

Вопрос-чудо

Подтвердить и обобщить то, что часто повторялось;

«Правильно ли я понял из Вашего рассказа, что…»

«Имеете ли Вы в виду, что ситуация выглядит так…»


	Рассказывает о том, что его беспокоит, о дилемме или проблеме
	
	У супервизора возникает понятие о проблеме супервизируемого
Cупервизор также убеждается в том, что супервизируемый чувствует, что его слушают и поддерживают.

	Супервизия
Исключения, факторы защиты
	«Были ли в Вашей жизни подобные ситуации – что Вы делали тогда?»
Вопрос-чудо

Есть ли у Вас уже сейчас идеи по поводу того, как Вы можете решить проблему?

Если бы к Вам обратился друг с подобной проблемой, какой совет Вы бы ему дали?

Опишите исключения, ситуации, когда проблема не возникает: кто, что и когда делает в этом случае?


	Рассказывает о похожих ситуациях, в которых он/она самостоятельно принимал(а) решение
Рассказывает о решении, а не о проблеме
	
	Найти исключения
Стимулировать супервизируемого думать по-другому; думать о решении, нежели о проблеме

Показать супервизируемому, что он/она решал(а) подобные проблемы раньше

Поддержать супервизируемого

	Супервизия
Формулировка целей
	Расскажите, как будет выглядеть ситуация, когда Вашей проблемы больше не будет
Как бы Вы хотели, чтобы было?
Кто, что и когда делает, когда проблемы нет?
	Рассказывает о желаемом состоянии
	
	Получить описание цели с ответом на вопросы: кто, что и когда делает, когда проблемы больше нет

	Супервизия
Собственная супервизия
	Что Вы можете сделать, чтобы достичь цели?
	Рассказывает о собственном вкладе в достижение желаемого состояния
	
	Получить описание собственных идей супервизируемого о том, как он/она может решить свою проблему

	Супервизия
Обобщение
	Как я понял, Вы хотите попробовать…
Как я вижу, Вы решили сделать…, чтобы решить Вашу проблему

Вы выглядите решительным(-ой), и это хорошо

Вы действуете с полной ответственностью
	
	
	Обобщение и похвала


