
Решение о 
проведении 
социального 
расследования 
(издание приказа) 

Один рабочий день, 
следующий за днѐм 
получения 
информации 

Срок проведения 
социального 
расследования 

Не должен 
превышать 15 
рабочих дней 

Обследование 
условий жизни и 
воспитания ребѐнка 

Не позднее трёх 
рабочих дней со дня, 
следующего за днем 
издания приказа 

Запрос информации 
о ребѐнке, его 
родителях и иных 
лицах, участвующих 
в воспитании 

Не позднее четырёх 
рабочих дней со дня, 
следующего за днем 
издания приказа 

 
Запросы в организации: 
- Учреждение образования (в случае, 
если несовершеннолетние обучаются в 
разных учреждениях); 
- ОВД (форма запроса, согласованная с 
МВД); 
- Учреждение здравоохранения; 
- Отдел по чрезвычайным ситуациям; 
- Орган энергетического и газового 
надзора;  
- Территориальный центр социального 
обслуживания населения; 
- Управление по труду, занятости и 
социальной защите; 
- Сельский исполнительный комитет; 
- Энергоснабжающие, газоснабжающие 
организации (задолженности, состояние 
газовых установок); 
- Группа по расчетно-паспортному 
обслуживанию (задолженности+справка 
о месте жительства и составе семьи); 
- Характеристика по месту работы 
родителей; 
- и др. при необходимости;  
 
 
 

Акт обследования условий жизни и 
воспитания несовершеннолетних 
 Сведения о детях; 
 Сведения о родителях, а также 
совместно проживающих; 
 Санитарно-гигиеническое состояние 
жилого помещения (наличие необходимой 
мебели, бытовой техники, состояние 
работы сантехнического оборудования и 
т.д.); 
 Наличие отдельного спального 
места и мета для игр, занятий и отдыха 
(внешний вид постельных 
принадлежностей, соответствие игр 
возрасту, состояние игрушек и литературы, 
принадлежности для обучения);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 Наличие сезонной одежды и обуви 
(соответствие возрасту, сезону, состояние); 
 Наличие продуктов питания для 
ребенка, наличие приготовленной пищи; 
 Характеристика жилого помещения 
(количество комнат, канализация, свет, газ, 
санитарно-гигиеническое состояние, 
посторонние запахи, состояние ремонта, 
др. видимые проблемы); 
 Наличие санитарно-гигиенических 
средств (шампунь, мыло, стиральный 
порошок и т.д.); 
 Наличие АПИ, их количество и 
исправность; 
 Пояснения законных 
представителей по факту поступившей 
информации о семейном неблагополучии; 
 Сведения о расходовании 
социальных выплат (пособие по потере 
кормильца, пособие по уходу за ребенком 
до 3лет, ребенком инвалидом, 
единовременные выплаты по 
беременности и родам, помощи к началу 
учебного года, адресная и материальная 
помощь и  т.д.); 
 
 
 
 
 

Содержание обобщённой 
информации:  

 Сведения о том, в связи с чем 
начато социальное расследование (от 
кого поступила информация, дата и 
№исх. (дата, № вх.); 

 ФИО родителей, а также иных лиц, 
проживающих совместно,  дата 
рождения, место регистрации, место 
проживания, место работы, занимаемая 
должность; 

 Состоят/не состоят в браке 
(сведения об установлении отцовства, 
отец записан со слов матери и т.д.); 

 ФИО ребенка (детей), место 
регистрации, место проживания, класс/ 
группа, УО; 
Если родители совместно не 
проживают – степень участия отца 
(матери) в воспитании и содержании 
детей. 

 Предыдущая информация о 
семейном неблагополучии (период СОП, 
критерий); если с ребенком проводится 
ИПР, то сроки и причина; 

 Информация из акта 
обследования об условиях проживания; 

 Причина возникновения 
возможной неблагоприятной обстановки 
для детей, анализ полученной в ходе 
обследования информации; 

 Информация, полученная от 
субъектов профилактики; 

 Характеристика семьи со слов 
соседей, ближайшего окружения; 

 Пояснения родителей касательно 
имеющейся проблемы. 

 Выполнение родительских 
обязанностей со слов классного 
руководителя (воспитателя): посещают 
ли родители родительские собрания, 
поддерживают ли связь с педагогами,  в 
каком виде приходит ребенок в 



учреждение образования, имеются ли 
необходимые  принадлежности и т.д. 

 Результаты психодиагностики. 

 Ознакомление родителей с 
ответственностью за ненадлежащее 
воспитание и содержание детей; 
Вывод по результатам проведѐнного 
социального расследования: какие 
критерии и показатели СОП установлены, 
не установлены, созданы ли 
удовлетворительные и безопасные 
условия для проживания детей, в какой 
помощи нуждается семья (данная 
информация должна перекликаться с 
содержанием обобщенной. Если семья 
нуждается в оказании помощи, этот 
вывод должен вытекать из положения в 
семье) и т.д. 
Совет профилактики рассматривает 
акт обследования условий жизни и 
воспитания ребѐнка и информацию по 
результатам социального 
расследования, и на основании 
предоставленной информации, 
принимает одно из трёх решений: 
либо обратиться в КДН по месту 
жительства семьи с ходатайством о 
принятии решения о наличии в семье 
ребенка критериев и показателей СОП; 
либо рекомендовать родителям 
обратиться за оказанием помощи по 
устранению трудной жизненной ситуации 
(перечень организаций обновлѐн 
20.05.2025); 
либо информировать отдел по 
образованию об отсутствии критериев 
и показателей социально опасного 
положения ребенка. 
Информация по итогам социального 
расследования направляется в течение 
трёх рабочих дней: либо в КДН, либо в 
СПЦ (полномочия по СОП делегированы 
СПЦ). 
 

 
 

Социальное расследование – 
комплексное изучение 
положения 
несовершеннолетнего в семье 
(оценка безопасности, 
удовлетворения основных 
жизненных потребностей, 
характера детско-родительских 
отношений; выявление причин, 
по которым семья не может 
обеспечить надлежащее 
воспитание и содержание детей) 
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