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	УТВЕРЖДЕН
постановлением комиссии по делам несовершеннолетних
Ельского райисполкома 
от 28 октября 2025 г. № 35/3



ПЕРЕЧЕНЬ
организаций, в том числе общественных, оказывающих правовую, социальную, психологическую и иную помощь семьям с детьми для оказания помощи по устранению трудной жизненной ситуации

1.Учреждение «Ельский территориальный центр социального обслуживания населения»

Адрес: г. Ельск, ул. Дзержинского, 5; тел./факс: 8 02354 4 60 22
Директор: Петрухно Надежда Степановна
Заместитель директора: Кручанкова Анастасия Валерьевна
режим работы: 
понедельник – пятница с 08.30 до 17.30, обед с 13.00 до 14.00;
выходной: суббота, воскресенье

Перечень социальных услуг, оказываемых ТЦСОН семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации:
- услуги временного приюта – предоставление временного пребывания гражданам  - жертвам торговли людьми, лицам пострадавшим от домашнего насилия (по согласию, с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: заведующий отделением первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Малуха Ольга Григорьевна, т. 4-29-39;
- консультационно-информационные услуги - информирование об условиях и порядке организации и оказания социальных услуг, оказание содействия в оформлении и истребовании документов, необходимых для реализации права на установленные законодательством формы и виды социальной поддержки. Ответственный: специалист по социальной работе отделения первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Крючкова Дарья Александровна, т.4-29-39;
- социальный патронат – деятельность по сопровождению граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, направленная на ее преодоление, восстановление нормальной жизнедеятельности, мобилизацию и реализацию собственного потенциала граждан для личного и социального роста (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: специалист по социальной работе отделения первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Крючкова Дарья Александровна, т.4-29-39;
- социально-посреднические услуги – содействие установлению и расширению связей между гражданами, получающими социальные услуги, и государственными органами (организациями), а также оказание в установленном порядке услуг по представлению интересов граждан, получающих социальные услуг (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: специалист по социальной работе отделения первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Крючкова Дарья Александровна, т.4-29-39;
- социально-психологические услуги – содействие гражданам в предупреждении, разрешении психологических проблем, преодолении их последствий, в том числе путем активизации собственных возможностей граждан, и создание необходимых для этого условий. Ответственный: психолог отделения первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Стоцкая Татьяна Дмитриевна, т. 4-33-70;
- услуги почасового ухода за детьми (услуги няни) – оказание помощи в уходе за ребенком-инвалидом, за детьми, семьям, воспитывающим двоих, троих и более детей, родившихся одновременно (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: заведующий отделением социальной помощи на дому Лузан Андрей Вячеславович, т.4-30-37;
- услуги сиделки – осуществление ухода за гражданами, имеющими резко выраженное ограничение способности к самообслуживанию и передвижению, действия по поддержанию их жизнедеятельности (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: заведующий отделением социальной помощи на дому Лузан Андрей Вячеславович, т.4-30-37;
- услуги ухода за детьми-инвалидами (услуги социальной передышки) – освобождение родителей (членов семьи) от ухода за ребенком-инвалидом на определенный период времени в целях предоставления им возможности для восстановления сил, решения семейно-бытовых вопросов (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: заведующий отделением социальной помощи на дому Лузан Андрей Вячеславович, т.4-30-37;
- услуги сопровождаемого проживания – оказание содействия лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в социально-трудовой адаптации, расширении социальных связей, определении оптимальных путей организации самостоятельной жизни (от 18 до 23 лет по согласию с заключением договора на оказание услуги); Ответственный: специалист по социальной работе отделения первичного приема, анализа, информирования и комплексной поддержки в кризисной ситуации Крючкова Дарья Александровна, т.4-29-39;
- услуги персонального ассистента – оказание помощи инвалидам в организации и осуществлении самостоятельной и независимой жизнедеятельности, включая содействие в освоении навыков самообслуживания. Оказывается детям-инвалидам в возрасте до 18 лет, завершившим освоение содержания образовательной программы специального образования на уровне общего среднего образования для лиц с интеллектуальной недостаточностью (по согласию семьи с заключением договора на оказание услуги). Ответственный: специалист по социальной работе отделения социальной реабилитации и абилитации инвалидов Шеметова Анна Владимировна, т. 4-54-61.

«Кризисная» комната.
«Кризисная» комната - это специально оборудованное  помещение, предназначенное для предоставления, в   случае необходимости лицам, находящимся в опасном  для здоровья и жизни состоянии для временного пребывания.
В «Кризисной» комнате  предоставляются следующие услуги:
организация безопасного проживания;
оказание юридической помощи;
оказание психологической помощи.
Социальные услуги в «Кризисной» комнате оказываются бесплатно.
Для заселения в «кризисную» комнату можно обращаться по телефонам:
(802354) 4 29 39 с 8.30 до 17.30 (кроме субботы, воскресенья)
8 044- 7796058 круглосуточно
По вопросу профилактики насилия в семье и  временного приюта в «кризисной» комнате также можно обращаться в:
      - районный отдел внутренних дел Ельского райисполкома по тел.:102, 8(02354) 4-11-95, 4-51—32, 4-21-69
      - учреждение здравоохранения «Ельская центральная районная больница» по тел.: 103, 8(02354) 4-30-73, 4-29-86 – телефон доверия.
     - районный отдел образования Ельского райисполкома по тел.: 8(02354) 4-59-06, 4-59-75, 4-28-89
     - районная организация общественного объединения «Белорусский союз женщин» по тел.: 8(02354) 4-19-13 

2.Управление по труду, занятости и социальной защите Ельского районного исполнительного комитета

Адрес: г. Ельск, ул. Дзержинского, 5

оказывает следующие услуги:
Приобретение опыта практической работы по полученной профессии (специальности);
Адаптация к трудовой деятельности (для граждан с инвалидностью);
Обучение;
Переселение с трудоустройством;
Оплачиваемые временные работы.
Телефоны горячей линии
8 02354 4-12-23 – по трудоустройству молодежи;
8 02354 4-12-23 – по трудоустройству на временную работу;
8 02354 4-12-23 – по переводу к другому нанимателю.

3.Служба «Одно окно» Ельского райисполкома

Адрес: г. Ельск, ул. Дзержинского, 6
тел.: 8 02354 3 54 33; 3 54 34

1. О постановке на учет (восстановлении на учете) граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий (процедура 1.1.5)
2. О предоставлении арендного жилья (процедура 1.1.18)
3. Принятие решения о предоставлении одноразовой субсидии на возведение, реконструкцию или приобретение жилого помещения (процедура 1.1.24).
4. Назначение пособия по беременности и родам (женщинам, зарегистрированным в органах по труду, занятости и социальной защите в качестве безработных) (процедура 2.5).
5. Назначение пособия в связи с рождением ребенка (в случае, когда уполномоченным органом является орган по труду, занятости и социальной защите) (процедура 2.6).
6. Принятие решения о единовременной выплате семьям при рождении двоих и более детей на приобретение детских вещей первой необходимости (процедура 2.7).
7. Назначение пособия женщинам, ставшим на учет в организациях здравоохранения до 12-недельного срока беременности (в случае, когда уполномоченным органом является орган по труду, занятости и социальной защите) (процедура 2.8).
8. Назначение пособия по уходу за ребенком в возрасте до 3 лет (в случае, когда уполномоченным органом является орган по труду, занятости и социальной защите) (процедура 2.9).
9. Назначение пособия семьям на детей в возрасте от 3 до 18 лет в период воспитания ребенка в возрасте до 3 лет (в случае, когда уполномоченным органом является орган по труду, занятости и социальной защите) (процедура 2.91).
10. Назначение пособия на детей старше 3 лет из отдельных категорий семей (в случае, когда уполномоченным органом является орган по труду, занятости и социальной защите) (процедура 2.12).
11. Назначение пособия по уходу за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет (процедура 2.15).
12. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде ежемесячного и (или) единовременного социальных пособий (процедура 2.33.1).
13. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде социального пособия для возмещения затрат на приобретение подгузников (процедура 2.33.2).
14. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде обеспечения продуктами питания детей первых двух лет жизни (процедура 2.33.4).
15. Принятие решения о назначении семейного капитала (процедура 2.46).
16. Принятие решения о досрочном распоряжении средствами семейного капитала на возведение, реконструкцию, приобретение жилых помещений, приобретение доли (долей) в праве собственности на них, возврат (погашение) кредитов, займов организаций, предоставленных на указанные цели (в том числе на основании договоров о переводе долга, о приеме задолженности по таким кредитам, о рефинансировании таких кредитов), и уплату процентов за пользование ими (процедура 2.47.1).
17. Принятие решения о досрочном распоряжении средствами семейного капитала на получение на платной основе общего высшего образования, специального высшего образования, среднего специального образования в государственных учреждениях образования Республики Беларусь, учреждениях высшего и среднего специального образования потребительской кооперации Республики Беларусь и учреждениях высшего образования Федерации профсоюзов Беларуси (процедура 2.47.2).
18. Принятие решения о досрочном распоряжении средствами семейного капитала на получение платных медицинских услуг, оказываемых государственными организациями здравоохранения (процедура 2.47.3).
19. Принятие решения о досрочном распоряжении средствами семейного капитала на приобретение товаров, предназначенных для социальной реабилитации и интеграции инвалидов в общество (процедура 2.47.4).
20. Выдача удостоверения многодетной семьи (процедура 3.15).
21. Постановка на учет детей в целях получения ими дошкольного образования, специального образования на уровне дошкольного образования (процедура 6.6).
22. Выдача направления в учреждение образования для освоения содержания образовательной программы дошкольного образования, образовательной программы специального образования на уровне дошкольного образования, образовательной программы специального образования на уровне дошкольного образования для лиц с интеллектуальной недостаточностью (процедура 6.7).

4. Ельский районный комитет общественного объединения «Белорусский республиканский союз молодежи» 

Адрес: г. Ельск, улица Советская, 79.
Первый секретарь Ельского РК ОО «БРСМ»: Сорокина Светлана Анатольевна
тел. 8 (02354) 4-62-86 
Оказывает помощь в трудоустройстве несовершеннолетних, достигших 14-летнего возраста в студенческие отряды в каникулярный период.
Волонтерская деятельность по оказанию помощи и содействия семьям в решении бытовых вопросов.

5. Государственное учреждение образования "Ельский районный центр коррекционно-развивающего обучения и реабилитации"

Учреждение специального образования
Адрес: 247873, Гомельская обл., г.Ельск, ул. 9 Мая, 53 
Телефоны: 
8 02354 4-49-97 (приемная)  
8 02354 4-28-76 (кабинет директора) 
Директор: Миксюк Людмила Николаевна
кабинет (1 этаж),  телефон 8-02354-4-28-76
Заместитель директора по основной деятельности:
Кульчицкая Наталья Григорьевна
Кабинет (1 этаж),  телефон 8-02354-4-28-76
Педагог-психолог:
Новик Татьяна Владимировна
Педагог социальный:
Дегтярева Ольга Николаевна
Центр коррекционно-развивающего обучения и реабилитации (далее – ЦКРОиР) обеспечивает:
1. Своевременное выявление лиц с особенностями психофизического развития (далее – ОПФР) и их индивидуальных потребностей в получении образования, коррекционно-педагогической помощи, создании специальных условий путем проведения психолого-медико-педагогического обследования.
Для проведения психолого-медико-педагогического обследования законным представителем предоставляются следующие документы:
выписка из медицинских документов государственных организаций здравоохранения;
медицинская справка о состоянии здоровья с указанием наличия или отсутствия психиатрического учета;
психолого-педагогическая характеристика обучающегося, предоставляемая учреждением образования;
копия индивидуальной программы реабилитации, абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации, абилитации ребенка-инвалида (далее– ИПРА) (при наличии);
письменные работы по русскому (белорусскому) языку, математике, результаты самостоятельной продуктивной деятельности ребенка.
Запись на психолого-медико-педагогическое обследование осуществляется по номеру телефона 4-49-97.
2. Реализацию образовательной программы специального образования на уровне дошкольного образования для лиц с интеллектуальной недостаточностью и образовательной программы специального образования на уровне общего среднего образования для лиц с интеллектуальной недостаточностью.
3. Организацию образовательного процесса для лиц с тяжелыми, множественными нарушениями в физическом и (или) психическом развитии, в том числе при наличии медицинских показаний – на дому.
4. Оказание ранней комплексной помощи детям в возрасте до трех лет. Ранняя комплексная помощь – система мер, включающая выявление детей с нарушениями  в физическом и (или) психическом развитии и риском их появления, обследование, реабилитацию, коррекцию нарушений в физическом и (или) психическом развитии, индивидуализированное обучение ребенка с ОПФР в возрасте до трех лет с психолого-педагогическим сопровождением в семье, учреждении образования, организации здравоохранения.
5. Оказание коррекционно-педагогической помощи лицам, имеющим стойкие или временные трудности в освоении содержания образовательных программ основного образования на уровнях дошкольного, общего среднего образования, специального образования.
6. Осуществление работы по социальной реабилитации, социальной абилитации лиц с тяжелыми, множественными нарушениями в физическом и (или) психическом развитии. Социальная реабилитация, социальная абилитация –  комплекс мероприятий, направленных на социальную адаптацию, улучшение качества жизни, формирование умений и навыков, обеспечивающих максимально возможную независимость и самостоятельность в жизни.
7. Обеспечение оказания социально-педагогической поддержки и психологической помощи лицам с ОПФР и их законным представителям. Социально-педагогическая поддержка обучающихся с ОПФР и оказание им психологической помощи направлены на предупреждение и разрешение психологических проблем в семье, связанных с рождением ребенка с ОПФР, преодоление последствий кризисной для семьи ситуации, повышение психологической культуры и степени информированности законных представителей о возможностях ранней комплексной помощи, специального образования, коррекционно-педагогической помощи, реализации принципа инклюзии в образовании.
8. Осуществление консультативной деятельности в рамках компетенции (при возникновении затруднений в обучении, межличностном взаимодействии со сверстниками; по вопросам перспектив дальнейшего жизнеустройства, возможностей получения профессионально-технического, среднего специального и высшего образования).

6.Юридическая консультация Ельского района

Адрес: г. Ельск, улица Ф.Э. Дзержинского, 22. 

Грецкий Николай Николаевич
Тел. 8 (029) 307 00 81 

7.Государственное учреждение образования
«Ельский районный социально-педагогический центр»

Адрес: 247873, Гомельская обл, г. Ельск, ул. 9 мая, д.53
Директор: Шульга Марина Александровна 
8-02354-45975
Заместитель директора по основной деятельности:
Махонько Елена Викторовна
8-02354-45906
специалисты центра:
Кузнецова Анжела Игоревна, педагог-психолог;
Богач Елена Николаевна, педагог-психолог;
Коркуц Алена Николаевна, педагог социальный;
Ананьева Елена Валерьевна, педагог социальный.
Время работы:
понедельник-пятница с 8.30 до 17.30
выходной день - суббота и воскресенье
Прием граждан по личным вопросам осуществляет директор
государственного учреждения образования «Ельский районный социально-педагогический центр»
Шульга  Марина  Александровна
каждая среда (кроме 3-ей среды месяца): с 8.00 до 13.00
3-я среда месяца: с 8.00 до 11.00, с 15.00 до 20.00
(1 этаж), телефон 45975
В случае временного отсутствия директора центра  прием граждан осуществляет
заместитель директора по основной деятельности Махонько Елена Викторовна
(2 этаж), телефон 45906

 Граждане района могут сообщить о проживании детей в условиях неблагополучия, об оставлении их без присмотра по телефону:
 8 (02354)45906
   В ГУО "Ельский районный социально-педагогический центр" отсутствует детский социальный приют.

Согласно постановлению Министерства образования Республики Беларусь от 14 июля 2025 г. № 122 «О социально-педагогическом учреждении»,  основными функциями социально-педагогического центра являются:
· оказание социально-педагогической поддержки и психологической помощи несовершеннолетним и их родителям (усыновителям, удочерителям), опекунам, попечителям;
· устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи;
· реализация мероприятий по устранению критериев и показателей социально опасного положения.

8.Учреждение здравоохранения «Ельская центральная районная больница»
Адрес: г. Ельск, ул. 50 лет СССР, 30.
Взрослая регистратура, тел.: 4 29 73; 4 30 79
Детская консультация, тел.: 4 29 87

В учреждении здравоохранения "Ельская центральная районная больница" работает телефон доверия  80(2354) 4-49-51 , по которому Вы можете бесплатно получить квалифицированную анонимную психологическую помощь во вторник, среду, четверг с 11-00 до 13-00.
В Ельской ЦРБ можно получить квалифицированную психологическую помощь. Психологическое консультирование направлено на решение проблем:
- личных и семейных (супружеские, детско-родительские),
- невротических (тревога, депрессия, стресс, расстройство настроения и тд.)
-расстройства сна, ухудшения памяти, внимания, смены характера, уныния;
- отсутствия смысла жизни, страха смерти, одиночества;
- острое горе,  переживание утраты близкого;
- оказание медицинской помощи детям в амбулаторных и стационарных условиях;
- проведение информационно-просветительской работы по вопросам своевременного оказания медицинской помощи детям, прохождения обязательных медицинских осмотров по месяцу рождения ежегодно;
- раннее выявление семейного неблагополучия;
- психологическое консультирование родителей, детей и подростков, имеющих трудную жизненную ситуацию;
- консультирование родителей по вопросам организации условий быта, ухода и питания детей;
- проведение бесед с родителями по вопросам формирования здорового образа жизни;
- осуществление контроля за выполнением медицинских рекомендаций по профилактике, диагностике и лечению;
- льготное обеспечение лекарственными препаратами некоторых категорий граждан.
На базе педиатрического кабинета и терапевтического отделения работает Школа безопасности жизнедеятельности.

9.Ельская районная организация
Белорусского Красного Креста

Адрес: г. Ельск, ул. Ленинская, 10 (Центр гигиены)
Тел: 8 (02354) 4 42 27
e-mail: yelsk@redcross.by
1. [bookmark: _GoBack]оказание помощи в чрезвычайных ситуациях;
1. помощь беженцам и лицам, ищущим убежище;
1. проведение благотворительных акций и оказание адресной (вещевой, продуктовой) помощи уязвимым категориям населения.

10.Профсоюзные организации
Материальная помощь, оказываемая в тяжелой жизненной ситуации (для членов профсоюза в соответствии с коллективным договором организации).
Содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения работников-членов профсоюза и их детей, в том числе на базе организаций УП «Белпрофсоюзкурорт» и ТЭУП «Беларустурист».

