








ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ ПРОЦЕДУРА,  

В ОСНОВЕ КОТОРОЙ ЛЕЖАТ 

ПЕРЕГОВОРЫ КОНФЛИКТУЮЩИХ 

СТОРОН С УЧАСТИЕМ МЕДИАТОРА 

(ПОСРЕДНИКА) С ЦЕЛЬЮ 

ВЫРАБОТКИ ВЗАИМОВЫГОДНОГО 

СОГЛАШЕНИЯ СТОРОН  

ПО СПОРНЫМ ВОПРОСАМ 



ПРОЦЕДУРА УРЕГУЛИРОВАНИЯ 

СПОРА (КОНФЛИКТА)  

МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА  

С УЧАСТИЕМ МЕДИАТОРА 



СОЗДАТЬ БЛАГОПРИЯТНУЮ 

АТМОСФЕРУ В УЧРЕЖДЕНИИ 

ОБРАЗОВАНИЯ И СНИЗИТЬ 

КОЛИЧЕСТВО ЛАТЕНТНЫХ 

(НЕРАЗРЕШЕННЫХ) КОНФЛИКТОВ 



Процедура медиации  

может быть применена, 

 если есть два или более участников 



Процедура медиации 

 может быть применена при 

условии добровольности; 

добросовестности, равноправия  

и сотрудничества сторон; 

беспристрастности и независимости 

медиатора; конфиденциальности 



ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ  

помогает решить споры,  

конфликты между учащимися, 

родителями, педагогами,  

учащимися и родителями,  

учащимися и педагогами,  

родителями и педагогами 



Кто же он  

этот добрый человек,        

который помогает     

решить конфликт,    

примирить? 

  Кто же такой медиатор?  

ЛИЦО, ОБЛАДАЮЩЕЕ СПЕЦИАЛЬНЫМИ 

ЗНАНИЯМИ И НАВЫКАМИ, ОТВЕЧАЮЩЕЕ 

ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

«О МЕДИАЦИИ», ПОЛУЧИВШЕЕ СВИДЕТЕЛЬСТВО 

МЕДИАТОРА, УЧАСТВУЮЩЕЕ В ПЕРЕГОВОРАХ 

СТОРОН В КАЧЕСТВЕ НЕЗАИНТЕРЕСОВАННОГО 

ЛИЦА В ЦЕЛЯХ СОДЕЙСТВИЯ ИМ В 

УРЕГУЛИРОВАНИИ СПОРА, КОНФЛИКТОВ 

Медиатором  

может быть педагог  

или же учащийся,  

учащаяся, получившие     

сертификат 



ВСТУПИТЕЛЬНОЕ 

СЛОВО МЕДИАТОРА 

ПРЕЗЕНТАЦИЯ 

СТОРОН 

ДИСКУССИЯ 

КОКУС 

ФОРМИРОВАНИЕ 

ПОВЕСТКИ ДНЯ 

ВЫРАБОТКА 

ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

ПОДГОТОВКА 

СОГЛАШЕНИЯ 

 

 
 

 
 
 

Чтобы достичь успеха,  

медиатор вместе с участниками  

процедуры медиации  

должен пройти  

семь ступеней 



 

Заключительный этап – 

это выход из медиации.  

На этой стадии участники 

процедуры медиации 

подписывают 

примирительный договор 
  



Процесс медиации  

считается эффективным, 

когда стороны удовлетворены 

примирительным договором,      

процессом его достижения  

и путем ведения переговоров 





Восстановительная медиация  
позволяет учащимся  

избавиться от обиды, ненависти  
и других негативных переживаний,  
самостоятельно решить ситуацию 

 (например, возместить ущерб кражи).  
 

Медиация позволяет превратить школу  
в безопасное, комфортное пространство 

 для всех участников образовательного процесса  
(учащихся, педагогов, родителей). 

 

 



Школьная медиация 
нужна для мирного 
решения проблем, 

конфликтов, споров,  
сохранения добрых 

отношений  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




