
1. Прежде чем сказать что-либо кому-либо, задайте себе 3 вопроса:

Правда ли это? Хорошо ли это? Необходимо ли это? 
2. Не бросайтесь обещаниями, но будьте верны своему слову. 
3. Никогда не упускайте возможность  похвалить или подбодрить другого.
4. Отказывайтесь говорить отрицательно о других; не сплетничайте и не слушайте сплетен. 
5. Будьте великодушны к другим. Верьте, что большинство людей делают все, что в их силах. 
6. Будьте открыты и непредубеждены; обсуждайте, но не спорьте. (Можно не соглашаться и при этом оставаться друзьями.) 
7. Считайте не до 10, а до 1000, прежде чем сделать или сказать нечто, что может причинить вред. 
8. Пусть ваши добродетели говорят сами за себя. 
9. Если вас критикуют, подумайте, правда ли то, что о вас говорят. Если да, то постарайтесь измениться.  Если же критика несправедлива, не обращайте на нее внимание и живите так,  чтобы никто и не поверил этим критическим замечаниям в ваш адрес
10. Развивайте свое чувство юмора.  Смех – лучший способ сблизить людей.
11. Не ищите утешения, но утешайте.  Не ждите понимания, но понимайте.  Не стремитесь быть любимым, но любите.
Теперь остается надеяться на то, что эти простые правила помогут нам лучше ладить с другими людьми,  
где бы мы ни были.
