
О возможности размещения на интернет-сайте 
государственного органа и иной государственной 
организации ответов на электронные обращения 
аналогичного содержания от разных заявителей, 
носящие массовый характер (более десяти 
обращений), без направления ответа 
 

В случае, если поступающие электронные обращения аналогичного 
содержания от разных заявителей носят массовый характер (более 
десяти обращений), ответы на такие обращения по решению 

руководителя государственного органа или иной государственной 
организации либо лица, уполномоченного им подписывать в 
установленном порядке ответы на обращения, могут размещаться на 

официальном сайте государственного органа или иной 
государственной организации в глобальной компьютерной сети 

Интернет без направления ответов (уведомлений) заявителям. 
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