ЭКСКУРСОВОД
1. Область деятельности
Экскурсовод осуществляет свою деятельность в организациях культуры, искусства, туризма, музеях, бюро путешествий и экскурсии и пр. Экскурсовод ознакамливает участников экскурсии с объектами экскурсии, историческими материалами, легендами и т.д.

Должность экскурсовода могут занимать лица мужского и женского пола.

При необходимости экскурсовод может занять родственную по содержанию должность: лектор.

2. Содержание выполняемой работы
Основной задачей экскурсовода является руководство экскурсией и подробное ознакомление экскурсантов с объектами экскурсий.

В должностные обязанности экскурсовода входит выполнение следующих функций: 

 сбор и изучение исторических материалов и документов, материалов архивов и др.;

 подготовка текста, методических разработок, экскурсий и других экскурсионных материалов;

 разработка новых экскурсий и лекций;

 внесение дополнений и изменений в экскурсии и лекции в соответствии с новыми материалами и указаниями методиста;

 совершенствование методики и проведения экскурсий.

В соответствии с выпуском 27 Единого квалификационного справочника должностей служащих (ЕКСД) «Должности служащих, занятых в организациях туризма», том 4 к экскурсоводу предъявляются следующие  квалификационные требования.

Экскурсовод должен иметь высшее гуманитарное либо среднее специальное образование, специальную подготовку, без предъявления требований к стажу работы.

Экскурсовод II категории должен иметь высшее гуманитарное образование, специальную подготовку, стаж работы в должности экскурсовода не менее 3 лет.

Экскурсовод I категории должен иметь высшее гуманитарное образование, специальную подготовку, стаж работы в должности экскурсовода II категории не менее 3 лет.

Экскурсовод должен знать:
 нормативные правовые документы, устанавливающие требования к организации экскурсий, путешествий и туристской деятельности;

 правовые и социальные основы туристской индустрии;

 историю, культуру и географию региона;

 методики проведения экскурсий;

 русский, белорусский язык и иностранный язык для экскурсоводов проводящих экскурсии на иностранном языке;

 экспозиционный материал музеев, культурных центров;

 теорию межличностного общения;

 основы психологии;

 правила обслуживания туристов на экскурсиях;

 правила оказания первой медицинской помощи;

 правила оформления документов и постановления отчетов;

 основы трудового законодательства;

 правила и нормы охраны труда и пожарной безопасности.

3. Рабочее место, орудия и условия труда
Рабочее место экскурсовода  находится в месте проведения экскурсии: в музеях, экспозициях на выставках или при сопровождении экскурсантов в поездках, путешествиях. В некоторых случаях (в поездках, путешествиях) рабочее место должно быть оборудовано креслом и микрофоном.

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека. Основным фактором, определяющим отнесения условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, связанные с выполнением должностных обязанностей.

Характерными нагрузками экскурсовода являются:

 нервно-психологические (общение с большим количеством людей);

 работа в движении (поездки на объект экскурсии);

 эмоциональная нагрузка (ответственность за проведение экскурсий).

4. Форма организации и оплаты труда
Оплата труда экскурсовода осуществляется на основе Единой тарифной сетки работников Республики Беларусь. Заработная плата состоит из должностного оклада, надбавок, доплат и премии, устанавливаемых согласно нормативным правовым актам, регламентирующим условия оплаты труда работников Республики Беларусь.

5. Режим работы и возможность профессионального роста
Режим работы экскурсовода - пятидневная рабочая неделя по скользящему графику. Основная нагрузка у экскурсоводов в выходные и праздничные дни.

Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю. Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня.

Должностное продвижение экскурсовода зависит от опыта работы и деловых качеств. По мере повышения квалификации и профессионального уровня экскурсоводу присваиваются категории: вторая, первая.

Повысить свой образовательный уровень экскурсовод может на курсах, семинарах и т.п. Получив первую категорию, экскурсовод может в дальнейшем занять должность начальника отдела.

6. Требования к качествам работника
Основными требованиями к физическому состоянию экскурсовода выступают:

 полноценное функционирование нижних конечностей;

 зрение без значительных отклонений;

 хороший слух;

 полноценное функционирование речевого аппарата, без дефектов дикции;

 полноценное функционирование нервной системы, недопустимы любые нервно психические заболевания.

Деятельность экскурсовода предъявляет требования к следующим психофизическим качествам:

 хорошая память, высокий уровень умственного развития, развитая речь;

 эмоциональность, способность каждый раз заново переживать те события, о которых ведётся речь и передавать слушателям своё отношение к ним;

 творческое мышление, предоставляющее возможность творческой интерпретации духовных ценностей.

Для успеха в деятельности экскурсовода необходимо обладать следующими качествами личности:

 общительность, выдержка, эрудированность, культура речи в сочетании с образностью и увлекательностью, артистичность, элегантный внешний вид;

 тактичность, позволяющая быстро устанавливать контакт с экскурсантами;

 склонность к самообразованию;

 оперативность и гибкость, умение применять свои знания в постоянно меняющейся конкретной ситуации;

 любознательность, находчивость;

 доброжелательность к людям, непринуждённость.

7. Интересы, склонности и способности
Для экскурсовода важна способность прочувствовать гармонию слова и наглядного образа. Важны интуиция и склонность к импровизации.

Экскурсовод проявляет интерес к краеведению, истории, искусству и другим областям культуры и науки. Он испытывает потребность обогатить знаниями других людей. По характеру деятельности экскурсовод -  просветитель и педагог.

8. Медицинские противопоказания
 Заболевания крови.

 Деформация грудной клетки, позвоночника, нижних и верхних конечностей, нарушающая функции.

 Заболевания нервной системы, психические заболевания.

 Стойкое понижение слуха (учитывается степень).

 Кожные заболевания (в том числе и аллергические).

 Снижение остроты зрения (учитывается степень).

 Заболевания голосового аппарата.

 Логоневроз.

 Хронические заболевания любых органов и систем с обострениями и частыми приступами.
9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования
Для занятия должности экскурсовод необходимо иметь высшее (гуманитарное) образование или среднее специальное (гуманитарное) образование и пройти  дополнительно специальную подготовку.

Среднее специальное образование может осуществляться на основе общего базового, общего среднего и профессионально-технического образования.

Получение среднего специального образования на основе общего базового образования обеспечивает одновременное получение общего среднего образования.

Право на обучение в учреждениях, обеспечивающих получение высшего образования, имеют лица, получившие общее среднее или среднее специальное образование. Лица со средним специальным образованием имеют право на получение высшего образования в сокращенные сроки при условии соблюдения требований образовательных стандартов высшего образования. 

Для подготовки специалистов с высшим образованием по дополнительной специальности, учебные заведения организуют переподготовку и повышение квалификации специалистов с высшим образованием.

Прием в среднее специальные или высшие учреждения образования осуществляется по результатам вступительных испытаний, которые проводятся в форме тестирования или экзамена.

Формы обучения: очная (дневная и вечерняя) и заочная.

Сроки обучения: 

в средних специальных учреждениях образования - 2 года 10 месяцев на основе общего среднего образования, 3 года 10 месяцев на основе общего базового образования;

в высших учреждениях образования - от 5 до 6 лет.

10. Перечень учреждений образования
	Области и столица Республики Беларусь
	Учреждения, обеспечивающие получение

	
	среднего специального  образования
	высшего образования

	Брестская
	Барановичский государственный высший педагогический колледж
	Брестский государственный университет им.А.С.Пушкина

	Витебская
	Полоцкий государственный ордена Трудового Красного Знамени педагогический колледж им.Ф.Скорины
	Витебский государственный университет им.П.М.Машерова Полоцкий государственный университет

	Гомельская
	Речицкий государственный педагогический колледж
	Гомельский государственный университет им.Ф.Скорины Мозырский государственный педагогический университет 

	Гродненская
	-
	Гродненский государственный университет им.Я.Купалы

	Минская
	Несвижский государственный педагогический колледж им.Я.Коласа
	-

	Могилевская
	Горецкое государственное педагогическое училище
	Могилевский государственный университет им.А.А.Кулешова

	г.Минск
	Минский государственный педагогический колледж № 1 Минский государственный педагогический  колледж № 2 им.М.Танка
	Белорусский государственный университет Белорусский государственный педагогический университет им.М.Танка


11. Литература и другие источники информации
1. Трудовой кодекс Республики Беларусь. Минск, 1999.

2. Единый квалификационный справочник должностей служащих (ЕКСД). Выпуск 27, том 4. Минск. НИИ труда.

3. Список тяжелых работ с вредными условиями труда, на которых запрещается применение труда женщин. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2000, №765.

4. Список производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на сокращенную продолжительность рабочего времени и дополнительный отпуск. Постановление №89 Государственного комитета Республики Беларусь по труду и социальной защите населения от 29 июля 1994г. Минск, 1994.

5. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

6. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей хозяйства. Москва, 1995.

7. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений.

8. Справочник. Абитуриент 2004. Средние специальные учебные заведения Республики Беларусь. - Мн.: Высшая школа, 2004.

9. Справочник. Абитуриент 2004. Высшие учебные заведения Республики Беларусь. - Мн.: Высшая школа, 2004.

10. Энциклопедический справочник. 2000 профессий. Минск, 1986.

11. Мир профессий. В шести книгах. Москва: Молодая гвардия, 1989.

12. Мурашко Г.Н., Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению профессиональной врачебной консультации подростков. Минск, 1990.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Экскурсовод

РАЗДЕЛ

Должности служащих

ОТРАСЛЬ

Культура, искусство, народные ремесла;

Здравоохранение, социальное обеспечение, физкультура, спорт, туризм

ОБРАЗОВАНИЕ

Среднее специальное или высшее

КВАЛИФИКАЦИЯ

Квалификация, требующая среднего специального либо высшего образования

УСЛОВИЯ ТРУДА

Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

От 100 до 175 у.е. или от 2 до 3 МЗП в месяц 

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Высокий

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская

PAGE  
4

