РИЭЛТЕР (АГЕНТ ПО ПРОДАЖЕ НЕДВИЖИМОСТИ)

1. Область деятельности

Риэлтер (агент по продаже недвижимости) осуществляет свою деятельность в организациях (фирмах) по продаже недвижимости.

Риэлтер (агент по продаже недвижимости) осуществляет работу по организации и проведению различных сделок, связанных с объектами недвижимости (купли-продажи, передачей в аренду и т.п.).

Должность риэлтера (агента по продаже недвижимости) распространяется на лиц мужского и женского пола.

Риэлтер (агент по продаже недвижимости)  может работать оценщиком недвижимости.

2. Содержание выполняемой работы

В должностные обязанности риэлтера (агента по продаже недвижимости) входит:

 изучение конъюнктуры спроса и предложений на рынке недвижимости;

 организация подбора вариантов сделок;

 проверка и регистрация предложений по совершению сделок с объектами недвижимости;

 проведение предварительного осмотра предлагаемых объектов;

 заключение эксклюзивных договоров с собственниками и агентствами;

 поиск и учет потенциальных клиентов совершающих сделки, связанные с объектами недвижимости и информирование их о подходящих предложениях;

 консультационные услуги в сфере операций с недвижимостью, по вопросам потребительских характеристик объектов недвижимости;

 подготовка договоров с потребителями о предоставлении риэлтерских услуг, организация и контроль их выполнения;

 содействие в подготовке и правильном оформлении необходимых клиенту документов, для совершения сделок, связанных с объектами недвижимости, обеспечивая их подлинность и сохранность;

 осуществление взаимодействия с другими специалистами агентства и служащими иных учреждений, через которые проходит оформление сделок.

В соответствии с выпуском 1 Единого квалификационного справочника должностей служащих (ЕКСД) «Должности служащих для всех отраслей экономики», том 1 к риэлтеру предъявляются следующие  квалификационные требования.

Высшее профессиональное образование без предъявления требований к стажу работы или среднее специальное образование, специальная подготовка по установленной программе и стаж работы на рынке недвижимости не менее 3 лет.

Риэлтер (агент по продаже недвижимости)  должен знать:

 нормативные правовые акты, другие руководящие и нормативные документы, регулирующие отношения в сфере совершения сделок, связанных с объектами недвижимости, и в области риэлтерской деятельности в Республике Беларусь;

 правила и порядок заключения договоров по осуществлению сделок с недвижимостью, оформления необходимых документов;

 методы анализа и систему сбора, обработки и передачи информации на рынке недвижимости;

 конъюнктуру рынка недвижимости;

 основные требования стандартов, технических, качественных и других потребительских характеристик и условий, предъявляемых к объектам недвижимости;

 методы проведения осмотров и оценки объектов недвижимости;

 действующие ценники и прейскуранты;

 основы организации и проведения рекламной работы;

 приемы и методы общения с людьми, ведения сообщений, переговоров;

 основы земельного, жилищного, гражданского, трудового законодательств;

 основы экономики, этики, эстетики, психологии и конфликтологии.

3. Рабочее место, орудия и условия труда

Рабочее место риэлтера (агента по продаже недвижимости) должно быть организовано в соответствии с типовыми требованиями, оборудовано необходимой мебелью, средствами связи, кроме этого, на рабочем месте должна быть необходимая информационная литература, юридическая и экономическая документация.

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека.

Основным фактором, определяющим отнесение условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, связанные с выполнением должностных обязанностей.

Характерными нагрузками риэлтера (агента по продаже недвижимости) являются:

 нервно-эмоциональная нагрузка (работа с клиентами);

 работа в движении (осмотр объектов недвижимости и поиск потенциальных клиентов).

4. Формы организации и оплаты труда

Оплата труда риэлтер (агент по продаже недвижимости) осуществляется на основе Единой тарифной сетки работников Республики Беларусь. Заработная плата состоит из должностного оклада, надбавок, доплат и премии, устанавливаемых согласно нормативным правовым актам, регламентирующим условия оплаты труда работников Республики Беларусь.

Риэлтер (агент по продаже недвижимости)  может работать по контракту, в котором оговаривается размер вознаграждения за выполненную работу.

5. Режим работы и возможность профессионального роста

Режим работы риэлтера (агента по продаже недвижимости) зависит от режима работы организации, в которой работает специалист. В большинстве случаев режим работы односменный с пятидневной рабочей неделей и ненормированным рабочим днем.

Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня. Работникам с ненормированным рабочим днем предоставляется дополнительный отпуск до 14 календарных дней за работу сверх нормальной продолжительности.

Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю.

Должностное продвижение риэлтера (агента по продаже недвижимости) зависит от уровня квалификации, стажа и опыта работы.

6. Требования к качествам работника

Основными требованиями к физическому состоянию риэлтера (агента по продаже недвижимости) являются:

 нормальное физическое развитие;

 отсутствие значительных отклонений в функционировании опорно-двигательного аппарата, препятствующих работе;

 слух и зрение удовлетворительные;

 здоровая нервная система;

 отсутствие психических отклонений;

 удовлетворительное общее состояние здоровья.

Трудовая деятельность риэлтера (агента по продаже недвижимости) предъявляет требования к следующим психофизическим особенностям:

 развитая функция внимания;

 хорошая зрительная память;

 логическое мышление;

 хорошая речь и способность убеждать;

 хладнокровие.

Успеху в работе риэлтера (агента по продаже недвижимости) могут содействовать следующие  качества личности:

 коммуникабельность;

 честность;

 ответственность;

 доброжелательность;

 обходительность;

 аккуратность;

 внимательность.

7. Интересы, склонности и способности

Человек, желающий работать риэлтером должен интересоваться коммерческой деятельностью, вопросами оценки недвижимости, ее страхования, а также права, психологии, этики. Необходима склонность к работе, связанной с общением с людьми, умением их убеждать. Работа требует математических  способностей, аналитического склада ума, умения быстро и правильно принимать решения и оформлять необходимую документацию.

8. Медицинские противопоказания

 Значительные нарушения зрения и слуха.

 Расстройства речи.

 Тяжелые заболевания опорно-двигательного аппарата, затрудняющие передвижение и выполнение профессиональных  обязанностей.

 Заболевания нервной системы.

 Расстройства психики.

 Алкоголизм.

 Хронические тяжело протекающие заболевания внутренних органов, приводящие к частой потере трудоспособности.

9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования

Для работы риэлтером (агентом по продаже недвижимости) необходимо получить среднее специальное образование по специальности: коммерческая деятельность (квалификации: коммерческая деятельность в строительстве; экономист; экономист по коммерческой деятельности) и пройти специальную подготовку по установленной программе в организациях, осуществляющих операции с недвижимостью, либо высшее образование по специальности: менеджмент (специализация - менеджмент недвижимости, экспертиза и управление недвижимостью).

Среднее специальное образование можно получить на основе общего базового, общего среднего и профессионально-технического образования.

Получение среднего специального образования на основе общего базового образования обеспечивает одновременное получение общего среднего образования.

Право на обучение в учреждениях, обеспечивающих получение высшего образования, имеют лица, получившие общее среднее или среднее специальное образование. Лица со средним специальным образованием имеют право на получение высшего образования в сокращенные сроки при условии соблюдения требований образовательных стандартов высшего образования.

Желающие работать риэлтером (агентом по продаже недвижимости), имеют возможность получить дополнительную специальность, в учреждениях образования, которые организуют переподготовку и повышение квалификации специалистов с высшим образованием.

Прием в средние специальные или высшие учреждения образования осуществляется по результатам вступительных испытаний, которые проводятся в форме тестирования или экзамена.

Формы обучения: очная (дневная и вечерняя) и заочная.

Срок обучения:

 в средних специальных учреждениях образования - 2 года 10 месяцев на основе общего среднего образования, 3 года 10 месяцев на основе общего базового образования;

 в высших учреждениях образования - 5-6 лет в зависимости от формы обучения.

10. Перечень учреждений образования

Учреждения, обеспечивающие получение среднего специального и высшего образования по областям и в столице Республики Беларусь

Витебская :

Витебский государственный политехнический техникум;

Гомельская:

Гомельский государственный дорожно-строительный техникум им.Ленинского комсомола;

Гродненская:

Новогрудский государственный торгово-экономический колледж;

г.Минск:

Профессионально-технический колледж филиал учреждения образования «Республиканский институт профессионального образования, Минский государственный архитектурно-строительный колледж, Институт управления и социальных технологий, Белорусский национальный технический университет.

11. Литература и другие источники информации

1. Трудовой кодекс Республики Беларусь. Минск, 1999.

2. Единый квалификационный справочник должностей служащих (ЕКСД). Выпуск 1, том 1. Минск. НИИ труда, 2004.

3. Сборник нормативно-методических документов по пенсионному обеспечению.  Минск, 1996.

4. Список тяжелых работ с вредными условиями труда, на которых запрещается применение труда женщин. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2000, №765.

5. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

6. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей народного хозяйства. Москва, 1995.

7. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений.

8. Справочник. Абитуриент 2004. Средние специальные учебные заведения Республики Беларусь. - Мн.: Высшая школа, 2004.

9. Справочник. Абитуриент 2004. Высшие учебные заведения Республики Беларусь. - Мн.: Высшая школа, 2004.

10. Энциклопедический справочник 2000 профессий. Минск, 1986.

11. Мир профессий. В шести книгах. Москва. Молодая гвардия, 1989.

12. Мурашко Г.Н., Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению профессиональной врачебной консультации подростков. Москва, 1990.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Риэлтер (агент по продаже недвижимости)

РАЗДЕЛ
Должности служащих

ОТРАСЛЬ
Профессии, общие для всех отраслей;

Торговля, общественное питание, бытовое обслуживание, материально-техническое снабжение

ОБРАЗОВАНИЕ
Среднее специальное или высшее

КВАЛИФИКАЦИЯ
Квалификация, требующая среднего специального либо высшего образования

УСЛОВИЯ ТРУДА
Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

От 175 до 250 у.е. или от 3 до 4,5 МЗП в месяц ;

Свыше 250 у.е. или свыше 4,5 МЗП в месяц

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Высокий

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская
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