ПРОВОДНИК ПАССАЖИРСКОГО ВАГОНА

1. Область деятельности
Проводник пассажирского вагона обслуживает пассажиров в пути следования пассажирского поезда, следит за техническим состоянием вагона, содержит в исправности внутреннее оборудование, обеспечивает работу приборов отопления, освещения, вентиляции и т.д.

Профессия по условиям труда распространяется на лиц мужского  и женского пола.

Проводник пассажирского вагона может работать по родственной профессии - проводник по сопровождению грузов и спецвагонов.

2. Содержание выполняемой работы
Проводник пассажирского вагона выполняет следующие виды работ:

 обслуживание пассажиров в пути следования пассажирского поезда, обеспечение их безопасности в аварийной ситуации;

 обеспечение безопасной посадки и высадки пассажиров;

 размещение пассажиров в вагоне в соответствии с проездными документами;

 содержание внутреннего оборудования вагона и съемного инвентаря в исправном состоянии;

 обеспечение безотказной работы приборов отопления, освещения, пожарной сигнализации, вентиляции, холодильных установок, радиотрансляционной сети и т.д.;

 регулирование работы принудительной вентиляции, устройств кондиционирования воздуха, приборов освещения и отопления в зависимости от температуры наружного воздуха и населенности вагона;

 отопление вагонов в зимнее время;

 наблюдение за работой электрооборудования, кипятильников, нагревом букс с помощью системы контроля нагрева букс (СКНБ);

 проверка ручного тормоза;

 оповещение пассажиров о названиях остановочных пунктов и продолжительности стоянки поезда;

 поддержание постоянной чистоты в пассажирском вагоне;

 получение и сдача в соответствующие кладовые постельного белья, продуктов чайной торговли;

 обеспечение пассажиров постельными принадлежностями и снабжение чаем и продуктами чайной торговли;

 оказание при необходимости первой (доврачебной) медицинской помощи пассажирам;

 своевременное сообщение начальнику (механику-бригадиру) поезда о наличии свободных и освобождающихся мест в вагонах (на специальных бланках);

 контроль за выполнением установленных для пассажиров правил при следовании поезда в пограничном районе и по перегону между пограничными станциями;

 обеспечение контроля за состоянием хвостовых сигнальных огней при обслуживании последнего вагона;

 обеспечение ограждения поезда при его вынужденной остановке в соответствии с инструкцией по сигнализации.

В поездах международного сообщения дополнительно осуществляет:

 оформление дорожной ведомости, таможенной декларации и предъявление их таможенным органам для отметки;

 получение и сдачу  валюты;

 продажу пассажирам плацкарт и оформление доплатных квитанций в соответствии с действующими тарифами международного сообщения. 

Уровень квалификации проводника пассажирского вагона зависит от сложности выполненных работ и определяется тарифным разрядов, в соответствии с Единым тарифно-квалификационных справочником (ЕТКС) выпуск 52, раздел «Железнодорожный транспорт и метрополитен», том 12 проводник пассажирского вагона может иметь 3-7 разряды.

Проводник пассажирского вагона должен знать:

 устройство оборудования пассажирских вагонов всех типов;

 устройство и принцип работы автосцепки, подвагонного, тормозного оборудования, СКНБ и пожарной сигнализации;

 порядок обслуживания и регулирования приборов отопления, принудительной вентиляции и кондиционирования воздуха, электрооборудования, холодильных установок;

 правила пользования оборудованием, предназначенным для спасения пассажиров в аварийной ситуации;

 руководство по оказанию первой (доврачебной) помощи.

 географическое расположение важнейших станций железнодорожной сети;

 порядок пользования служебными расписаниями движения пассажирских поездов; 

 инструкцию проводника пассажирского вагона и другие необходимые инструкции;

 применяемые формы учета и отчетности, порядок их ведения и составления.

При обслуживании вагонов международного сообщения дополнительно должен знать:

 иностранный язык в объеме, предусмотренном программой специальной подготовки;

 транспортную географию стран по маршруту следования  поезда;

 правила ведения дорожной документации, перевозок пассажиров и багажа;

 тарифы международного сообщения;

 поездные и маневровые сигналы, применяемые на железных дорогах стран по маршруту следования поезда.

3. Рабочее место, орудия и условия труда
Рабочее место проводника пассажирского вагона находится  в специально оборудованном купе. В нем имеется место для отдыха, планшет-сумка для хранения проездных билетов, аптечка, расписание движения пассажирских поездов, сигнальные приспособления и другие  принадлежности, необходимые для обслуживания и обеспечения безопасности посадки и высадки пассажиров. В вагоне должно быть расписание остановок пути следования пассажирского поезда. Проводник должен работать в специальной форме, установленной на железнодорожном транспорте.

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека.

Основным фактором, определяющим отнесение условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, которые испытывает работник в процессе труда.

Характерными нагрузками на рабочем месте проводника пассажирского вагона являются:

 физические нагрузки средней тяжести;

 работа по скользящему графику, обусловленная расписанием движения поездов;

 работа в дневное и ночное время;

 шумовые воздействия и вибрация;

 наличие неблагоприятных санитарно-гигиенических факторов (уборка вагона, санузлов и т. д.);

 нервно-психологическая нагрузка, обусловленная общением с большим количеством людей. 

4. Формы организации и оплаты труда
Форма организации труда проводника пассажирского вагона - коллективная (бригадная). В  состав бригад входят  проводники пассажирских вагонов, которые подчиняются механику-бригадиру или начальнику поезда, который контролирует соблюдение инструкций охраны труда и пожарной безопасности и правил обслуживания пассажиров, собирает сведения о свободных и освобождающихся местах.

Форма оплаты труда  - повременная.

Система оплаты труда - повременно-премиальная.

5. Режим работы и возможность профессионального роста
Проводник пассажирского вагона  работает по скользящему графику, утвержденному бригадиром или начальником поезда в соответствии  с графиком движения пассажирских поездов.

Продолжительность ежедневной работы (смены) определяется правилами внутреннего трудового распорядка или графиком сменности. Режим работы определяется коллективным договором, а там где он не заключается, устанавливается нанимателем.

Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю. Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня.

Проводник пассажирского вагона допускается к самостоятельной работе после соответствующей технической подготовки, стажировки на рабочем месте, проверки знаний по роду выполняемой работы и правилам охраны труда и пожарной безопасности.

Повышение квалификации проводника пассажирского вагона до7-го разряда возможно по месту работы.

Достигнув высокого уровня квалификации (разряда), проводник пассажирского вагона может руководить работниками более низкой квалификации, быть бригадиром.

6. Требования к качествам работника
Основными требованиями к физическому состоянию проводника пассажирского вагона являются:

 полноценные функции верхних и нижних конечностей;

 нормальное функционирование  сердечно-сосудистой системы и вестибулярного аппарата;

 хороший  слух;

 полноценное зрение (при работе особенно в ночное время);

 здоровая нервная система.

Деятельность проводника пассажирского вагона предъявляет  следующие требования к психофизическим качествам: 

 хорошая координация движений;

 быстрая реакция;

 высокая слуховая чувствительность;

 наблюдательность;

 хорошая зрительная память.

Для успеха в деятельности проводнику пассажирского вагона необходимо обладать следующими качествами личности:

 трудолюбием;

 аккуратностью;

 честностью;

 чувством ответственности за свою работу;

 доброжелательностью, терпением, выдержкой при контакте с людьми;

 коммуникабельностью, общительностью.

7. Интересы, склонности и способности
Для проводника пассажирского вагона важно иметь интерес к разъездному характеру работы, склонность к физическому труду, аккуратности, чистоте и порядку; важна способность к общению с различными по возрасту и характеру людьми.

8. Медицинские противопоказания
 Сахарный диабет и другие эндокринные заболевания.

 Заболевания крови (тяжелая форма).

 Хронические заболевания суставов (с частыми обострениями).

 Заболевания верхних и нижних конечностей (нарушение функций).

 Заболевания нервной системы, психические заболевания.

 Снижение остроты слуха (учитывая степень). 

 Снижение остроты зрения (учитывая степень).

 Хронические заболевания любых органов и систем с обострениями и частыми  приступами.

9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования
Для получения начальных разрядов по профессии проводник пассажирского вагона необходимо иметь общее базовое или общее среднее образование.

Обучение по профессии проводник пассажирского вагона можно пройти:

 в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования;

 в организациях на рабочем месте в условиях непрерывного профессионального обучения.

Прием в учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования, на учебные специальности (профессии), по которым число поданных заявлений в предыдущем году превышало установленные контрольные цифры приема, может осуществляться путем проведения вступительных испытаний при отсутствии медицинских противопоказаний и противопоказаний для работы по соответствующей учебной специальности (профессии). Вступительные испытания могут проводиться в форме: вступительного экзамена, тестирования, отбора на основе оценок, указанных в документе об образовании.

Профессионально-техническое образование может быть получено в очной (дневной и вечерней) форме.

Профессиональную подготовку в организации можно получить непосредственно на рабочем месте в условиях непрерывного профессионального обучения кадров по рабочим профессиям.

Сроки обучения:

 в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования, - 10 месяцев на основе общего среднего образования, 2 года 10 месяцев на основе общего базового образования; 

 в организациях на рабочем месте - 5 месяцев для получения начального разряда.

10. Перечень учреждений образования
Учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования по областям и в столице Республики Беларусь

Брестская:

ПТУ № 27;

Гомельская:

ПТУ № 35;

г.Минск:

Минский государственный профессионально-технический колледж железнодорожного транспорта.
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3. Сборник нормативно-методических документов по пенсионному обеспечению.  Минск, 1996.

4. Список тяжелых работ с вредными условиями труда, на которых запрещается применение труда женщин. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2000, №765.

5. Список производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на сокращенную продолжительность рабочего времени и дополнительный отпуск. Постановление Государственного комитета Республики Беларусь по труду и социальной защите населения от 29 июля 1994 г. № 89. Минск, 1994.

6. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

7. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей народного хозяйства. Москва, 1995.

8. Перечень профессий для подготовки рабочих на производстве: Приложение к постановлению Министерства образования Республики Беларусь,  Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь от 28.02.2003г. № 14/25/29/56//Бюллетень Минтруда и соцзащиты РБ.-2003.-№5.-С.14-48, с учетом проекта: Дополнение к приложению постановления от 28.02.2003г.№ 14/25/29/56 Министерства образования Республики Беларусь,  Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь (по состоянию на 15.10.2004г.).

9. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений. 

10. Закон Республики Беларусь «О профессионально-техническом образовании» от 29.06.2003г.№216-3//Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь.-2003.-№76-2/965. 

11. Справочник абитуриента 2004. Профессионально-технические учебные заведения Республики Беларусь-Мн.:ТетраСистемс,2004.

12. Энциклопедический справочник 2000 профессий. Минск, 1986.

13. Мир профессий. В шести книгах. Москва. Молодая гвардия, 1989.

14. Мурашко Г.Н., Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению профессиональной врачебной консультации подростков. Москва, 1990.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Проводник пассажирского вагона

РАЗДЕЛ

Профессии рабочих

ОТРАСЛЬ

Транспорт, связь, средства массовой информации

ОБРАЗОВАНИЕ

Среднее или ПТУ

КВАЛИФИКАЦИЯ

Профессии квалифицированного труда 

УСЛОВИЯ ТРУДА

Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

От 175 до 250 у.е. или от 3 до 4,5 МЗП в месяц 

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Средний, обычный

ВОЗРАСТНОЙ УРОВЕНЬ

Разрешен труд лицам до 18 лет

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская
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