ОФИЦИАНТ
1. Область деятельности
Профессия официант распространена в организациях общественного питания, кафе, ресторанах, закусочных, вагонах-ресторанах. 

Официант обслуживает посетителей организаций  общественного питания, знакомит с меню, принимает и выполняет заказы.

По данной профессии работают лица старше 18 лет, т.к. работа связана с материальной ответственностью. 

Профессия по условиям труда распространяется на лиц мужского и женского пола.

Официант может овладеть и работать по смежным профессиям: швейцар, горничная.

2. Содержание выполняемой работы
Официант обслуживает клиентов, сервирует столы, составляет меню для банкетов, официальных и неофициальных приемов, производит расчет с посетителями и собирает использованную посуду.

К работам, выполняемым официантом, относятся:

 обслуживание посетителей в организациях с простой и средней сложности сервировкой столов и несложным ассортиментом блюд: в диетических столовых при санаториях, пансионатах,  ресторанах на экскурсионных судах, вагонах-ресторанах и т. д.;

 прием предварительных заказов на горячие блюда и обслуживание пассажиров непосредственно в вагонах;

 обслуживание (разносная торговля) в залах ресторанов, кафе, баров кондитерскими изделиями, сувенирами, цветами и другими товарами;

 обслуживание в пассажирских вагонах по желанию горячими первыми и вторыми блюдами, молочнокислой продукцией, кулинарными и кондитерскими изделиями, сувенирами, дорожными наборами, безалкогольными напитками, хлебобулочными изделиями;

 накрытие и сервировка столов, замена скатертей и салфеток по мере их загрязнения;

 обслуживание посетителей в организациях со сложной сервировкой столов: ресторанах, кафе, барах;

 обслуживание посетителей с особо сложной сервировкой столов, отражающей национальные особенности и тематическую направленность организаций: загородных, национальных и тематических ресторанов, кафе, баров; 

 обслуживание торжеств в организациях общественного питания, организациях, на дому, торжеств по заказам (свадьбы, юбилейные даты, товарищеские встречи, семейные обеды, вечера отдыха, балы, дегустации блюд национальных кухонь и др.);

 оказание посетителям помощи в выборе блюд и напитков и подача их на столы или в номер;

 расчет с посетителями согласно счету;

 обслуживание банкетов, торжественных и официальных приемов, совещаний, конференций, переговоров;

 обслуживание иностранных туристов;

 подача некоторых фирменных блюд и напитков с проведением заключительных операций на виду у заказчика;

 подача при обслуживании влажных горячих салфеток;

 уборка столов, сбор использованной посуды, приборов, столового белья;

 сдача наличных денег, чеков, талонов, нереализованной продукции и товаров. 

Уровень квалификации официанта зависит от сложности выполняемых работ и определяется тарифным разрядом.

В соответствии с Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих (ЕТКС), выпуск 51, раздел: «Торговля и общественное питание», том 11 официант может иметь 3-5 тарифные разряды.

Официант должен знать:

 виды и правила сервировки столов; 

 краткую кулинарную характеристику, очередность и температуру подачи блюд;

 цены на реализуемую кулинарную продукцию, кондитерские изделия и продаваемые товары;

 виды, назначение и требования к используемой столовой посуде, приборам, белью, порядок их получения и сдачи;

 правила эксплуатации применяемого оборудования и инвентаря;

 формы расчетов с посетителями, в том числе иностранной валютой и кредитными карточками;

 правила обслуживания различных торжеств, мероприятий по заказам организаций, отдельных лиц или групп;

 соответствие ассортимента вин и винно-водочных изделий характеру и очередности подаваемых блюд;

 специфику организации питания иностранных туристов;

 иностранный язык в объеме, необходимом для общения с посетителями.

3. Рабочее место, орудия и условия труда
Рабочее место официанта в кафе, ресторанах (стационарное) оборудовано специальным сервантом для хранения посуды (стеклянной, фарфоровой, металлической), столовых приборов, белья и т.д. Как правило, каждый официант имеет свою позицию в зале (определенное место обслуживания) и обслуживает 4-5 столиков. При обслуживании клиентов в вагонах, на дому и т.д. официант не имеет стационарного рабочего места.

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека.

Основным фактором, определяющим отнесение условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, которые испытывает работник в процессе труда.

Характерными нагрузками на рабочем месте официанта являются:

 физические нагрузки средней тяжести, связанные с необходимостью подачи на подносе блюд в течение всего рабочего дня;

 нагрузки на ноги статического и динамического характера;

 нервно-психологические нагрузки, связанные с необходимостью общения с различным контингентом посетителей, соблюдать этикет и корректность;

 концентрация внимания в процессе работы, необходимая при расчете с посетителями согласно счету.

4. Формы организации и оплаты труда
Форма организации труда официанта индивидуальная или коллективная (бригадная), которая зависит от объема выполняемых работ по обслуживанию посетителей, величины и вместимости ресторана, кафе и т.д.

Форма оплаты труда  преимущественно сдельная, но применяется и повременная.

Система оплаты труда - сдельно-премиальная или повременно-премиальная.

5. Режим работы и возможность профессионального роста
Официант может работать как в односменном, так и в многосменном режимах работы.

Продолжительность ежедневной работы (смены) определяется правилами внутреннего трудового распорядка или графиком сменности в каждой организации. Режим работы определяется коллективным договором, а там где он не заключается, устанавливается нанимателем.

Для работников, занятых на работах с нормальными условиями труда не более 40 часов в неделю.

Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня.

Официант допускается к самостоятельной работе после соответствующей подготовки, проверки знаний по роду выполняемой работы и правилам охраны труда и пожарной безопасности.

Официант должен иметь санитарную книжку и регулярно проходить медосмотр в поликлинике.

Повышение квалификации официанта до 5 разряда возможно по месту работы.

Достигнув высокого уровня квалификации (разряда), официант может руководить работниками более низкой квалификации. 

6. Требования к качествам работника
Основными требованиями к физическому состоянию официанта являются:

 удовлетворительное физическое развитие;

 нормальные внешние данные;

 полноценная функция опорно-двигательного аппарата;

 хорошее зрение, слух и обоняние;

 нормальная работа сердечно-сосудистой и дыхательной систем;

 здоровая нервная система и психика;

 здоровая кожа рук.

Деятельность официанта предъявляет требования к следующим психофизическим качествам:

 развитое зрительное и обонятельное восприятие;

 зрительная память;

 хорошо развитая фантазия;

 адекватное цветовосприятие;

 хорошая осанка, координация и быстрота движений, особенно рук;

 правильная речь, без дефектов.

Для успеха в трудовой  деятельности официанту важно иметь следующие качества личности:

 общительность;

 терпение, выдержка, сдержанность, тактичность, предусмотрительность, вежливость;

 умение скрывать свое плохое настроение;

 аккуратность;

 хороший эстетический вкус;

 высокоразвитые нравственные качества.

7. Интересы, склонности и способности
Человек, избравший профессию официанта, должен интересоваться кулинарией, сервировкой стола, кулинарной характеристикой блюд, напитков, их стоимостью.

Необходима склонность к работе с людьми. Профессия требует способности быстро и точно считать, общаться с людьми различных профессий, выполнять свою работу красиво и артистично. При работе с иностранцами необходима способность общаться с ними на иностранных языках.

8. Медицинские противопоказания
 Тяжелые заболевания опорно-двигательного аппарата.

 Нервно-психические и эндокринные болезни.

 Резкое снижение зрения и слуха, обоняния.

 Бактерионосительство.

 Варикозное расширение вен.

 Кожные и аллергические заболевания.

 Заикание. 

 Хронические заболевания любых органов и систем с обострениями и частыми приступами.

9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования
Для получения начальных разрядов по профессии официант необходимо иметь общее базовое или общее среднее образование.

Обучение по профессии официант можно пройти:

 в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования, либо осуществляющих профессиональную подготовку, переподготовку, обучение вторым (смежным) профессиям и повышение квалификации рабочих;

 в организациях на рабочем месте в условиях непрерывного профессионального обучения.

Прием в учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования, на учебные специальности (профессии), по которым число поданных заявлений в предыдущем году превышало установленные контрольные цифры приема, может осуществляться путем проведения вступительных испытаний при отсутствии медицинских противопоказаний и противопоказаний для работы по соответствующей учебной специальности (профессии). Вступительные испытания могут проводиться в форме: вступительного экзамена, тестирования, отбора на основе оценок, указанных в документе об образовании.

Профессионально-техническое образование может быть получено в очной (дневной и вечерней) форме.

Прием в учреждения, осуществляющие профессиональную подготовку, переподготовку, обучение вторым (смежным) профессиям и повышение квалификации рабочих проводится по направлениям центров занятости населения либо на основе заявок и прямых договоров с организациями.

Профессиональную подготовку в организации можно получить, непосредственно на рабочем месте в условиях непрерывного профессионального обучения кадров по рабочим профессиям.

Сроки обучения:

 в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования, - 10 месяцев на основе общего среднего образования, 2 года 10 месяцев на основе общего базового образования; 

 в учреждениях, осуществляющих профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации рабочих, - 3-7 месяцев; 

 в организациях на рабочем месте - 6 месяцев для получения начального разряда.

10. Перечень учреждений образования
Учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования по областям и в столице Республики Беларусь

Брестская:

Брестский профессионально-технический колледж торговли; 
Витебская: 

Витебский политехнический профессиональный лицей, ПТУ № 2;

Гомельская:

Гомельский профессиональный лицей торговли, ПТУ № 84;

Гродненская:

ПТУ № 225;

Минская:

Борисовский политехнический профессиональный лицей, Смиловичский сельскохозяйственный профессиональный лицей, ПТУ № 87;

Могилевская:

Бобруйский торгово-экономический профессионально-технический колледж, Бобруйский профессиональный лицей № 4, Могилевское кооперативное ПТУ Облпотребсоюза, ПТУ № 18, ПТУ № 130;

г.Минск:

Минский торговый колледж Белкоопсоюза, ПТУ № 221.
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5. Список производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на сокращенную продолжительность рабочего времени и дополнительный отпуск. Постановление Государственного комитета Республики Беларусь по труду и социальной защите населения от 29 июля 1994 г. № 89. Минск, 1994.

6. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

7. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей народного хозяйства. Москва, 1995.

8. Перечень профессий для подготовки рабочих на производстве: Приложение к постановлению Министерства образования Республики Беларусь,  Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь от 28.02.2003г. № 14/25/29/56//Бюллетень Минтруда и соцзащиты РБ.-2003.-№5.-С.14-48, с учетом проекта: Дополнение к приложению постановления от 28.02.2003г.№ 14/25/29/56 Министерства образования Республики Беларусь, Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь (по состоянию на 15.10.2004г.).

9. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений.

10. Закон Республики Беларусь «О профессионально-техническом образовании» от 29.06.2003г.№216-3//Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь.-2003.-№76-2/965. 

11. Справочник абитуриента 2004. Профессионально-технические учебные заведения Республики Беларусь - Мн.: ТетраСистемс,2004.

12. Энциклопедический справочник 2000 профессий. Минск, 1986.

13. Мир профессий. В шести книгах. Москва. Молодая гвардия, 1989.

14. Мурашко Г.Н., Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению профессиональной врачебной консультации подростков. Москва, 1990.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Официант

РАЗДЕЛ

Профессии рабочих

ОТРАСЛЬ

Торговля, общественное питание, бытовое обслуживание, материально-техническое снабжение

ОБРАЗОВАНИЕ

Среднее или ПТУ

КВАЛИФИКАЦИЯ

Профессии квалифицированного труда 

УСЛОВИЯ ТРУДА

Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

От 100 до 175 у.е. или от 2 до 3 МЗП в месяц 

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Средний, обычный

ВОЗРАСТНОЙ УРОВЕНЬ

Запрещен труд лицам до 18 лет

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская
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