МАРКЕТОЛОГ
1. Область деятельности
Должность маркетолог является новой, перспективной.

Маркетинг- это система практических мероприятий, направленных на подчинение производства нуждам потребителей, при соблюдении условий прибыльности производства. Служба маркетинга не заменяет и не отменяет существующие в организациях структурные подразделения и службы, она работает рядом и вместе с ними, приспосабливая производство и сбыт продукции  к новым рыночным отношениям, в зависимости от состояния спроса и конъюнктуры рынка.

Маркетолог может работать в организациях всех отраслей экономики любых организационно-правовых форм.

Должность маркетолога распространяется на лиц мужского и женского пола.

Маркетолог при необходимости может занять родственные по содержанию должности: экономист, специалист по продажам, специалист по работе с клиентами.

2. Содержание выполняемой работы
Маркетолог осуществляет проведение исследований в области организации и управления производственно-хозяйственной, коммерческой и сбытовой деятельностью организации, ориентированных на удовлетворение реальных и потенциальных потребителей рынка.

Основными задачами являются:

 сбор информации о рынке, структуре и динамике спроса, вкусах и желаниях потребителей, отношении торговых организаций к товару и продукции конкурентов, на внешнем и внутреннем рынках;

 разработка текущих, среднесрочных и долгосрочных планов маркетинга и прогнозирование объема продаж по каждому виду продукции;

 работа по совершенствованию своей продукции и поиск новых моделей для удовлетворения меняющихся потребностей потребителей на внутреннем и  внешнем рынках;

 формирование спроса и стимулирование сбыта товаров, а также борьба за повышение качества.

В должностные обязанности маркетолога входят выполнение следующих функций:

 анализ показателей производственно-сбытовой деятельности субъектов хозяйствования для определения эффективности их деятельности;

 выявление целесообразности изменения или сохранения стратегии в производственной и сбытовой деятельности;

 исследование спроса товара на рынке через группу критериев в целях обеспечения рыночного субъекта хозяйствования;

 оценка сильных и слабых сторон деятельности конкурентов;

 изучение общей конъюнктуры отрасли с точки зрения перспектив ее развития и в целях выявления разрыва между спросом и предложением;

 анализ системы сбыта продукции отрасли в целях выявления возможностей и эффективности сбыта через альтернативные каналы;

 прогноз экономической ситуации, кредитно-финансового положения страны или региона, инвестиционного климата;

 анализ действующих и новых технологий в отрасли и смежных отраслях;

 анализ организационной структуры, финансовых аспектов деятельности субъекта хозяйствования;

 исследование структуры издержек в сравнении со структурой издержек конкурентов для определения абсолютной и относительной прибыльности (убыточности) операций на рынке сбыта;

 всесторонний анализ внешнеэкономической деятельности субъекта хозяйствования;

 сбор, обработка, анализ и систематизация научно-технической и экономической информации по проблемам исследования;

 формирование маркетинговой информационной системы (МИС) как части постоянно действующего интегрированного процесса отслеживания и хранения данных для анализа в будущем.

В соответствии с выпуском 1 Единого квалификационного справочника должностей служащих (ЕКСД) «Должности служащих для всех отраслей экономики», том 1 к маркетологу предъявляются следующие  квалификационные требования.

Маркетолог должен иметь высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование.

Маркетолог II категории должен иметь высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование и стаж работы в должности маркетолога не менее 3 лет.

Маркетолог I категории должен иметь высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование и стаж работы в должности маркетолога II категории не менее 3 лет.

Маркетолог должен знать:
 законодательные и нормативные документы, регулирующие хозяйственную деятельность субъектов хозяйствования;

 методические и другие руководящие материалы по вопросам маркетинга;

 сущность исследовательской деятельности на основе сбора и непрерывной обработки информации о всех аспектах ситуации на рынке;

 организацию работы исследований, методы анализа;

 систему сбора и обработки информации, методы передачи и хранения информации;

 экономику, организацию производства, труда и управления;

 перспектива технического и экономического развития отрасли экономики, субъекта хозяйствования;

 передовой отечественный и зарубежный опыт по организации и совершенствованию рыночных и прогнозных исследований;

 основы трудового законодательства;

 правила и нормы охраны труда и пожарной безопасности.

3. Рабочее место, орудия и условия труда
Рабочее место маркетолога должно быть оборудовано необходимой мебелью для осуществления трудовой деятельности, оргтехникой, связью, компьютером. На рабочем месте должны находиться необходимые законодательные, нормативные акты и специальная документация.

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека.

Основным фактором, определяющим отнесение условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, связанные с выполнением должностных обязанностей. 

Характерными нагрузками маркетолога являются:

 зрительно-мозговая деятельность, так как в процессе деятельности он анализирует и перерабатывает огромное количество экономической, научно-технической и прогнозно-рыночной информации;

 работа за компьютером большую часть  рабочего времени.

4. Формы организации и оплаты труда
Оплата труда маркетолога осуществляется на основе Единой тарифной сетки работников Республики Беларусь. Заработная плата состоит из должностного оклада, надбавок, доплат и премии, устанавливаемых согласно нормативным правовым актам, регламентирующим условия оплаты труда работников Республики Беларусь.

5. Режим работы и возможность профессионального роста
Режим работы маркетолога - односменный с пятидневной рабочей неделей и ненормированным рабочим днем. Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня. Работникам с ненормированным рабочим днем предоставляется за работу сверх нормальной продолжительности рабочего времени дополнительный отпуск продолжительностью до 14 календарных дней.

Должностное продвижение маркетолога зависит от уровня квалификации, деловых качеств, стажа и опыта работы. Продвигаясь по должностным ступеням маркетолог может занять должности начальника отдела сбыта, рекламы, материально-технического снабжения.

6. Требования к качествам работника
Основными требованиями к физическому состоянию маркетолога выступают:

 зрение и слух без значительных отклонений;

 функционирование опорно-двигательного аппарата и верхних конечностей без значительных отклонений.

Деятельность маркетолога предъявляет следующие требования к психофизическим особенностям:

 развитая функция внимания, особенно во взаимосвязи со зрительным и слуховым восприятием;

 хорошая память, развитые творческие качества: воображение, мышление, творческое мышление.

Для успеха в деятельности маркетолога важны следующие качества личности :

 находчивость; 

 инициативность;

 энергичность;

 общительность;

 самостоятельность;

 умение мыслить самостоятельно;

 умение быстро ориентироваться в меняющейся обстановке.

7. Интересы, склонности и способности
Для деятельности маркетолога очень важны коммуникативные и творческие способности, прогностические способности, склонность к деятельности в области экономики, торговли, интерес к математике, экономике и психологии.

8. Медицинские противопоказания
 Заболевания нервной системы, психические заболевания.

 Стойкое понижение слуха (учитывая степень).

 Снижение остроты зрения (учитывая степень).

 Хронические заболевания любых органов и систем с обострениями и частыми приступами.

9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования
Для работы маркетологом необходимо получить высшее экономическое или инженерно-экономическое образование.

Право на обучение в учреждениях, обеспечивающих получение высшего образования, имеют лица, получившие общее среднее или среднее специальное образование. Лица со средним специальным образованием имеют право на получение высшего образования в сокращенные сроки при условии соблюдения требований образовательных стандартов высшего образования.

Желающие работать маркетологом имеют возможность получить дополнительную специальность, в учреждениях образования, которые организуют переподготовку и повышение квалификации специалистов с высшим образованием.

Прием в высшие учреждения образования осуществляется по результатам вступительных испытаний, которые проводятся в форме тестирования или экзамена.

Формы обучения: очная (дневная и вечерняя) и заочная.

Срок обучения в высших учреждениях образования - от 4 до 6 лет в зависимости от формы обучения.

10. Перечень учреждений образования
Учреждения, обеспечивающие получение высшего образования по областям и в столице Республики Беларусь

Брестская:

Брестский государственный технический университет;

Витебская :

Полоцкий государственный университет;

Гомельская:

Гомельский государственный университет имени П.О.Сухого, Гомельский государственный университет имени Ф.Скорины, Белорусский коммерческий торгово-экономический университет потребительской кооперации;

Гродненская:

Гродненский государственный аграрный университет, Гродненский государственный университет имени Я.Купалы;

Могилевская: 

Белорусско-Российский университет, Белорусская государственная орденов Октябрьской революции и Трудового Красного Знамени сельскохозяйственная академия;

г.Минск:

Белорусский государственный аграрный технический университет, Белорусский национальный технический университет, Белорусский государственный технологический университет, Белорусский государственный экономический университет, Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники, Учреждение образования  Федерации профсоюзов Беларуси «Международный институт трудовых и социальных отношений», Белорусский институт правоведения, Институт парламентаризма и предпринимательства, Институт предпринимательской деятельности, Институт современных знаний имени А.М.Широкова, Частный институт управления и предпринимательства, Международный гуманитарно-экономический институт.

11. Литература и другие источники информации
1. Трудовой кодекс Республики Беларусь. Минск, 1999.

2. Единый квалификационный справочник должностей служащих (ЕКСД). Выпуск 1, том 1. Минск. НИИ труда, 2004.

3. Должностные инструкции руководителей и специалистов службы маркетинга 1997г.

4. Сборник нормативно-методических документов по пенсионному обеспечению. Минск, 1996.

5. Список тяжелых работ с вредными условиями труда, на которых запрещается применение труда женщин. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2000, №765.

6. Список производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на сокращенную продолжительность рабочего времени и дополнительный отпуск. Постановление №89 Государственного комитета Республики Беларусь по труду и социальной защите населения от 29 июля 1994г. Минск, 1994.

7. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

8. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей хозяйства. Москва, 1995.

9. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений.

10. Справочник. Абитуриент 2004. Высшие учебные заведения Республики Беларусь. - Мн.: Высшая школа, 2004.

11. Энциклопедический справочник. 2000 профессий. Минск, 1986.

12. Мир профессий. В шести книгах. Москва: Молодая гвардия, 1990.

13. Мурашко Г.Н., Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению врачебной профессиональной консультации подростков. Минск, 1990.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Маркетолог

РАЗДЕЛ

Должности служащих

ОТРАСЛЬ

Профессии, общие для всех отраслей;

Управление, экономика, финансы, страхование

ОБРАЗОВАНИЕ

Высшее

КВАЛИФИКАЦИЯ

Квалификация, требующая только высшего образования

УСЛОВИЯ ТРУДА

Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

Свыше 250 у.е. или свыше 4,5 МЗП в месяц 

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Средний, обычный

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская
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