АГЕНТ СТРАХОВОЙ

1. Область деятельности
Агент страховой осуществляет операции по заключению договоров имущественного и личного страхования.

Агент страховой может найти работу в организациях госстраха и других организациях, занимающихся всеми видами имущественного и личного страхования.

Должность агента страхового могут занимать лица мужского и женского пола.

При необходимости агент страховой может занять родственные по содержанию должности: агент коммерческий, агент по приему заказов и т.д.

2. Содержание выполняемой работы
Основной задачей агента страхового является заключение страховых договоров.

В должностные обязанности агента страхового входят:

 выявление и учет потенциальных страхователей, объектов страхования;

 оценка стоимости недорогих объектов страхования;

 консультации клиентов по вопросам страхового законодательства;

 заключение и оформление страховых договоров;

 регулирование отношений между страхователем и страховщиком, обеспечение их выполнения, прием по ним страховых взносов;

 исчисление страховых взносов;

 оформление страховых документов и обеспечение их сохранности;

 рассмотрение поступающих от клиентов жалоб и претензий по спорным вопросам исчисления и уплаты страховых взносов;

 выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая в соответствии с условиями договора и т.п.;

 установление причин нарушений страховых договоров и принятие мер по их предупреждению и устранению;

 взаимодействие с другими страховыми агентами.

В соответствии с выпуском 33 Единого квалификационного справочника должностей служащих (ЕКСД) «Должности служащих, занятых финансами, кредитом и страхованием», том 4 к агенту страховому предъявляются следующие  квалификационные требования.

Агент страховой  должен иметь общее среднее образование, специальную подготовку по установленной программе без предъявлений требований к стажу работы.
Агент страховой должен знать:
 правовые основы развития страховой деятельности;

 методические, нормативные и другие руководящие материалы по вопросам организации страхового обслуживания населения;

 виды страховых услуг и условия различных видов страхования;

 стандарты и технические условия на недорогие имущественные ценности, основные их свойства и качественные характеристики;

 общие вопросы права, этики, психологии, конфликтологии;

 передовой отечественный и зарубежный опыт организации страхового обслуживания населения и субъектов хозяйствования.

3. Рабочее место, орудия и условия труда
Рабочее место агента страхового должно быть организовано таким образом, чтобы он мог четко и быстро получить необходимую информацию по интересующим его вопросам (наличие связи, компьютера).

Условия труда определяются совокупностью факторов, влияющих на работоспособность и здоровье человека.

Основным фактором, определяющим отнесение условий труда к нормальным или вредным и тяжелым, являются нагрузки на рабочем месте, которые испытывает работник в процессе труда.

Работа агента страхового связана с нагрузками:

 нервно-психологического характера;

 работа в движении.

4. Форма организации и оплаты труда
Оплата труда агента страхового осуществляется на основе Единой тарифной сетки работников Республики Беларусь. Заработная плата состоит из должностного оклада, надбавок, доплат и премии, устанавливаемых согласно нормативным правовым актам, регламентирующим условия оплаты труда работников Республики Беларусь.

5. Режим работы и возможность профессионального роста
Режим работы агента страхового зависит от режима работы организации, в которой он работает. Как правило, режим работы агента торгового односменный с пятидневной рабочей неделей и ненормированным рабочим днем. 

Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю.

Продолжительность основного (трудового) минимального отпуска не может быть менее 21 календарного дня. Работникам с ненормированным рабочим днем предоставляется за работу сверх нормальной продолжительности рабочего времени дополнительный отпуск продолжительностью до 14 календарных дней.

Должностное продвижение агента страхового зависит от стажа работы, его деловых качеств, квалификации, дополнительных знаний.

6. Требования к качествам работника
Основные требования к физическому состоянию агента страхового:

 нормальное физическое развитие;

 отсутствие значительных отклонений в функционировании опорно-двигательного аппарата, верхних конечностей;

 слух и зрение без значительных нарушений;

 органы речи без значительных нарушений функций;

 здоровая нервная система;

 отсутствие хронических заболеваний с тяжелым течением.

Деятельность агента страхового предъявляет следующие требования к психофизическим особенностям:

 развитая функция внимания;

 хорошая память;

 логическое мышление;

 развитая функция речи;

 эмоциональная устойчивость.

Для успеха в деятельности агенту страховому важно иметь следующие качества личности:

 общительность;

 внимательность;

 терпение;

 аккуратность;

 умение быстро и четко отвечать на поставленные вопросы.

7. Интересы, склонности, способности
Для агента страхового важно наличие интереса к вопросам права, психологии, этики, склонность к работе, связанной с общением с людьми. Необходимы коммуникативные способности, умение убеждать. Важное значение имеет также способность быстро и правильно оформлять необходимую документацию.

8. Медицинские противопоказания
 Нарушение функций опорно-двигательного аппарата, верхних конечностей.

 Значительные дефекты речи.

 Снижение остроты зрения (учитывается степень).

 Понижение слуха (учитывается степень).

 Нервно-психические заболевания.

 Хронические заболевания любых органов и систем организма с тяжелым течением.

9. Требования к базовому образованию, формы профессионального (специального) обучения и условия получения образования
Для работы агентом страховым необходимо получить общее среднее образование и специальную подготовку по установленной программе.

Для получения образования по профессии агента страхового необходимо иметь общее базовое или общее среднее образование.

Образование по профессии агент страховой можно получить в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования.

Получить профессионально-техническое образование можно на основе:

– общего базового образования с получением общего среднего образования и профессии;

– общего среднего образования с получением специальности.

Профессионально-техническое образование может быть получено в очной (дневной и вечерней) форме.

Прием в учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования, на учебные специальности (профессии), по которым число поданных заявлений в предыдущем году превышало установленные контрольные цифры приема, может осуществляться путем проведения вступительных испытаний.

Срок обучения: в учреждениях, обеспечивающих получение профессионально-технического образования, - 10 месяцев на основе общего среднего образования, 2 года 10 месяцев на основе общего базового образования.

10. Перечень учреждений образования
Учреждения, обеспечивающие получение профессионально-технического образования по областям и в  столице Республики Беларусь

 Брестская: Барановичский государственный профессионально-технический колледж сферы обслуживания; Брестский государственный профессионально-технический колледж приборостроения;

 Витебская: Витебский профессиональный лицей № 1; Оршанский профессиональный лицей легкой промышлености; ПТУ № 28, 154;

 Гомельская: ПТУ № 152;

 Гродненская: Гродненский государственный профессиональный электротехнический колледж им. И.Счастного;

 г. Минск:  Минский профессиональный лицей № 2 легкой промышленности;

 Минская:  Вилейский государственный профессионально-технический колледж;

 Могилевская:  Могилевский экономический профессионально-технический колледж.

11. Литература и другие источники информации 
1. Трудовой кодекс Республики Беларусь. Минск, 1999.

2. Единый квалификационный справочник должностей служащих (ЕКСД). Выпуск 33, том 4. Минск, НИИ труда.

3. Сборник нормативно-методических документов по пенсионному обеспечению. - Минск, 1996.

4. Список тяжелых работ с вредными условиями труда, на которых запрещается применение труда женщин. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 26.05.2000, №765.

5. Сборник официальных документов по охране труда молодежи. Минск, 1995.

6. Перечень профессий для подготовки рабочих на производстве: Приложение к постановлению Министерства образования Республики Беларусь,  Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь от 28.02.2003г. № 14/25/29/56//Бюллетень Минтруда и соцзащиты РБ.-2003.-№5.-С.14-48, с учетом проекта: Дополнение к приложению постановления от 28.02.2003г.№ 14/25/29/56 Министерства образования Республики Беларусь,  Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь (по состоянию на 15.10.2004г.).

7. Закон Республики Беларусь «Об образовании в Республике Беларусь». Принят 29.10.1991г.//Ведомости Верховного Совета Республики Беларусь.- 1991.-№33 с учетом изменений и дополнений. 

8. Закон Республики Беларусь «О профессионально-техническом образовании» от 29.06.2003г.№216-3//Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь.-2003.-№76-2/965. 

9. Справочник абитуриента 2004. Профессионально-технические учебные заведения Республики Беларусь-Мн.:ТетраСистемс,2004.

10. Энциклопедический справочник 2000 профессий. Минск, 1986.

11. Мир профессий. В шести книгах. Москва: Молодая гвардия, 1990.

12. Мурашко Г.Н. Юсуф-заде Т.З. Инструкция по проведению профессиональной врачебной консультации подростков. Минск, 1990.

13. Перечень медицинских противопоказаний к работе и производственному обучению подростков к профессиям, общим для всех отраслей хозяйства. Москва, 1995.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
НАЗВАНИЕ ПРОФЕССИИ

Агент страховой

РАЗДЕЛ

Должности служащих

ОТРАСЛЬ

Управление, экономика, финансы, страхование

ОБРАЗОВАНИЕ

Неполное среднее (базовое) или ниже;

Среднее или ПТУ

КВАЛИФИКАЦИЯ

Профессии квалифицированного труда 

УСЛОВИЯ ТРУДА

Обычные в отапливаемых помещениях

ОПЛАТА ТРУДА

От 100 до 175 у.е. или от 2 до 3 МЗП в месяц ;

От 175 до 250 у.е. или от 3 до 4,5 МЗП в месяц 

УРОВЕНЬ ОБЩЕНИЯ

Высокий

СПЕЦИФИКА ТРУДА

Профессия как мужская, так и женская
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