В.В. Пиликевич, педагог-психолог ГУО  «Узденская районная гимназия»
Разрешение конфликтных ситуаций. Пути закрепления положительных изменений в поведении детей.
Начало подросткового периода характеризуется появлением ряда специфических черт, важнейшими из которых являются стремление к общению со сверстниками и желание утвердить свою самостоятельность, независимость, личностную автономию. Традиционно подростковый возраст рассматривается как период отчуждения от взрослых. Ярко выражено стремление не только противопоставить себя взрослым, отстаивать свою независимость и права, но и ожидание от взрослых помощи, защиты и поддержки. Важный фактор психического развития в подростковом возрасте – общение со сверстниками, которое выделяют в качестве ведущей деятельности этого периода. Стремление подростка занять удовлетворяющее его положение среди сверстников сопровождается повышенной конформностью к ценностям и нормам группы сверстников. Подростковый возраст – время бурного и плодотворного развития познавательных процессов. Период характеризуется становлением избирательности, целенаправленности восприятия, становлением устойчивого произвольного внимания, логической памяти и теоретического мышления. Центральное личностное новообразование этого периода – становление нового уровня самосознания, Я-концепции, выражающейся в стремлении познать себя, свои возможности и особенности, своё сходство с другими людьми и своё отличие – уникальность и неповторимость. В юношеском возрасте, переходном периоде между детством и зрелостью,  ещё активно продолжается процесс обучения психологического преодоления жизненных трудностей, и главная роль в успешности данного процесса принадлежит совместной деятельности со значимым взрослым. Для детей характерны повышенная впечатлительность и внушаемость, способность ярко чувствовать и переживать, склонность к колебаниям настроения, слабость критических способностей, эгоцентрическая устремлённость, импульсивность в принятии решения. При переходе к подростковому возрасту возникает повышенная склонность к самоанализу, пессимистической оценке окружающего и своей личности. Эмоциональная нестабильность, иногда ведущая к суициду, наблюдается у четверти здоровых подростков.

Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, войной и т.п. Бытует мнение, что конфликт — явление всегда нежелательное, что его надо по возможности избегать или, как только он возникнет, немедленно разрешать.
Это, кстати, происходит примерно так: сначала возникает конфликтная ситуация — нечто само по себе безобидное до поры до времени. Просто между субъектами А и Б — между детьми, между учениками и педагогами, между детьми и родителями и т.д. — намечается различие позиций, мнений, целей, интересов. Затем А и Б осознают свои интересы, потом — препятствия к их осуществлению; еще через некоторое время А приходит к выводу, что упомянутые препятствия связаны с Б, и наоборот. Наконец наступает пора действий друг против друга — именно с этого момента и разражается конфликт. Таким образом, под конфликтом мы понимаем столкновение несовместимых, противоположных позиций и взглядов, которое связано с негативными переживаниями (хотя, как и у многих понятий, у конфликта имеется множество определений и толкований).

У всех конфликтов есть несколько причин. Основными причинами конфликта являются:
• неэффективная коммуникация;
• личностная и профессиональная установка при взаимодействии;
• недостаточное знание психофизиологических особенностей партнера (особенно подростка);
• неумение оказывать и принимать поддержку;
• низкий уровень саморегуляции;
• различия в целях, в представлениях и ценностях;
• поведенческие особенности и стереотипы поведения;
• различия в уровне знаний и жизненного опыта и т.д.
В связи с тем, что одной из основных и самых распространенных причин конфликта является отсутствие навыков эффективной коммуникации или недостаточное владение ими, этой проблеме мы уделим наше внимание в первую очередь.

Неразрешённые конфликты, периодическое обострение одного и того же конфликта в значимых сферах жизнедеятельности приводят к нарушениям психического развития детей: депрессивным состояниям, детским неврозам, патохарактерологическим реакциям со стороны детей. Необходимо уже с малых лет обучать ребёнка правилам поведения в конфликтных ситуациях. Психологами даже рекомендуется с целью развития навыков успешного общения, начиная с младшего школьного возраста, анализировать различные ситуации общения, моделировать и разбирать с ребёнком различные случаи конфликтов, искать способы их конструктивной регуляции.
Для позитивных изменений во взаимодействии с ребёнком в  равной степени необходимы как предпринимаемые «правильные» воспитательные действия, так и сама ситуация, среда, в которых эти изменения происходят и в последствии закрепляются новые навыки взаимодействия. К сожалению, реальная ситуация такова, что в семье мы редко даём возможность ребёнку самому попробовать разрешить конфликт и достичь компромисса в определённых ситуациях, заставляя его либо полностью подчиниться требованию родителя, либо соперничать с родителем, т.е. всячески сопротивляться. 
Опыт самодиагностики. Зачастую, реакция подростка в типичных ситуациях является диагностичной. Например, мама пришла с работы, зашла в комнату дочери и увидела, что там беспорядок.

Мать: Маша, убери в комнате немедленно, иначе на дискотеку не пойдёшь.
(послушная Маша уберёт в комнате; нормальный ребёнок захочет сразу же оправдаться: «Я сейчас делаю уроки / занята и т.д.»; ребёнок, у которого формируется устойчивый негативизм против позиции взрослого, назревает внутриличностный конфликт между актуальной потребностью и осознанием того, что в данной ситуации  развития её удовлетворение невозможно, в любой конфликтной ситуации начнёт сопротивляться и нападать, тем самым нагнетая эмоциональное напряжение обеих сторон.) Для родителей последний вариант реакции на обычное требование должен стать сигналом того, что свою воспитательную позицию необходимо пересмотреть. Первый вариант реакции хорош в том случае, если ребёнок просто осознаёт свои обязанности и поэтому сам чувствует необходимость выполнения требования родителя. Однако если его согласие носит характер безропотного подчинения, то такой вариант реакции также неблагополучен для личности. Подросток учится быть зависимым и подчиняться более сильным и решительным людям, с трудом сопротивляется постороннему, иногда пагубному влиянию. 
Дети учатся жить...

Если ребёнка постоянно критиковать, он учится осуждать.

Если ребёнок растёт во враждебности, он учится агрессивности.

Если ребёнок растёт в страхе, он учится всего бояться.

Если ребёнок окружён жалостью, он учится жалеть самого себя.

Если ребёнок растёт среди насмешек, он становится застенчивым.

Если ребёнка постоянно сравнивать с другими, он учится завидовать.

Если ребёнок растёт с чувством стыда, он учится чувствовать себя всегда виноватым.

Если ребёнок растёт в атмосфере терпимости, он учится быть терпеливым.

Если ребёнок растёт в атмосфере одобрения, он учится нравиться себе.
Если ребёнок растёт в признании, он учится ставить цели и достигать их.

Если ребёнок растёт в атмосфере принятия, он учится любить.

Если ребёнок растёт в атмосфере сочувствия, он учится  быть великодушным.

Если ребёнок растёт в честности и справедливости, он учится различать добро и зло.

Если ребёнок окружён дружелюбием, он знает, что мир – это прекрасное место. (Dorothy Law Nolte (Цитата по P. Kramer The Dynamics of Relationships))
Стили разрешения конфликта

Психологом К. Томасом было выделено пять основных стилей разрешения конфликта:

· Конкуренция – человек, использующий этот стиль, активен и предпочитает разрешить конфликт естественным путём. Он не заинтересован в сотрудничестве с другими, но способен на волевые решения.

· Избегание – стиль, при котором человек не отстаивает свои права, не хочет сотрудничать, просто уходит от конфликта, избегает его.

· Приспособление – человек действует совместно с партнёром по общению и не пытается отстоять свои интересы.

· Сотрудничество – человек активно участвует в разрешении конфликта и отстаивает свои интересы, но при этом учитывает и интересы партнёра.

· Компромисс – партнёры по общению сходятся на «золотой середине», т.е. на частичном удовлетворении интересов каждого из них.
Три основных правила воспитания:
1) терпение и включённость в жизнь ребёнка

2) логичность и  выдержанность требований, обещаний, правил и т.д.

3) единство воспитательной позиции в семье

1. Терпение и включённость в жизнь ребёнка.

Во взаимоотношениях между родителями и детьми во все возрастные этапы важна эмоциональная сторона. Причём положительные эмоции в отношениях должны значительно преобладать. В подростковом возрасте, когда начинают развиваться навыки самоанализа и ребёнок учится на основании своего опыта и примера со стороны делать собственные умозаключения по поводу различных сфер жизни, взаимоотношений, своей личности, могут возникать противоречия, разногласия с родителями. Эти разногласия  - естественный процесс развития детско-родительских отношений. Они играют важную роль в становлении личности ребёнка: позволяют приобрести коммуникативные навыки, навыки поведения в конфликтной ситуации, когда необходимо отстоять собственную позицию,  а также навыки разрешения межличностного конфликта (если на то будет воля родителя). Форма поведения хорошо закрепляется тогда, когда ситуация, в которой происходит это закрепление, подкреплена сильными эмоциями. 

(для родителей риторический вопрос: А какими эмоциями подкреплены конфликтные ситуации в отношениях между родителями и детьми в большинстве случаев? (негативными) Зачастую, конфликт, как и в случае с Машей, происходит из-за того, что родитель настаивает на выполнении ребёнком какого-либо своего требования, при этом редко даёт ему возможность научаться в таких ситуациях вести себя адекватно. Ведь не давая возможности ребёнку проявить инициативу в решении конфликта, например, оправдаться, предложить свой вариант действий (даже если он очевидно неправильный), родитель тем самым закрепляет у ребёнка определённый стиль поведения в сходных жизненных ситуациях: уход от решения проблемы, избегание конфликта, неумение отстоять свою позицию, и приспособление в ущерб собственным интересам, (зависимый тип, склонный к подчинению) или, наоборот, желание во всём противоречить, конкурировать, неумение сотрудничать и работать в группе (доминирующий тип, склонный к подавлению). Чтобы закрепить у ребёнка такие формы поведения в конфликтной ситуации как сотрудничество и компромисс, нужно дать ему возможность проявить данные навыки: терпеливо выслушать оправдания Маши до конца, дать ей самой предложить выход из ситуации, и, если он хотя бы частично вас удовлетворяет, согласиться с ним. При этом можно использовать высказывания, удовлетворяющие правилам эффективной обратной связи (Формула: Ситуация + Я-чувство + Объяснение ).
Зачастую в сложных, напряженных ситуациях мы высказываем резкие, негативные оценки в адрес детей (а порой и коллег): «Вы всегда ведете себя так...», «Ты как всегда не готов...». На такие высказывания ребенок обычно отвечает отрицанием, обидой, защитой. В отличие от «Ты-высказывания», «Я-высказывание» характеризуется описанием собственных чувств и переживаний по отношению к данной ситуации, безоценочной характеристикой поведения ребенка. Высказывая свои чувства без приказа, осуждения или выговора, психолог оставляет за ребенком возможность самому принять решение, учитывая переживания взрослого. Иными словами: «Я-высказывание» передает другому человеку ваше отношение к определенному предмету без оценки. Например, «Маша, то, что ты не убрала в комнате до моего прихода, меня очень расстроило. Я бы хотела, чтобы ты нашла время для уборки».   Воспитательный эффект высказывания можно ещё более усилить, добавив элемент проявления эмпатии, т.е. показать своё небезразличие к интересам дочери. Например, «Маша, я понимаю, что у тебя много уроков и ты сейчас занята, но то, что ты не убрала в комнате, меня очень расстроило. Я бы хотела, чтобы ты нашла время для уборки». Тем не менее и это высказывание можно усилить, использовав предупреждение, т.е. что может произойти в случае отказа от сотрудничества. Например, «Маша, я понимаю, что у тебя много уроков и ты сейчас занята, но то, что ты не убрала в комнате, меня очень расстроило. Я бы хотела, чтобы ты нашла время для уборки, иначе я перестану доверять тебе / вынуждена буду в целях воспитания отказать тебе в просьбе пойти на дискотеку». 
НУЖНО:
1. Объективно описать события, ситуацию без экспрессии, вызывающей напряжение («Когда я вижу, что...», «Когда это происходит...»). 

2. Описать свою эмоциональную реакцию, точно назвать свое чувство в этой ситуации («Я чувствую...», «Я огорчаюсь...», «Я не знаю, как реагировать...»). 

3. Объяснить причины этого чувства и высказать свои пожелания («Потому что я не люблю...», «Мне бы хотелось...»).

4. Представить как можно больше альтернативных вариантов («Возможно, тебе стоит поступить так...», «В следующий раз сделай...»). 

5. Дать дополнительную информацию партнеру относительно проблемы (объяснение).
 (см. таблицу).

	«Ты-высказывание»
	«Я-высказывание»

	Ты никогда меня не слушаешь!
	Когда я вижу, что ты не слушаешь меня, мне неприятно, ведь я говорю достаточно важные вещи. Пожалуйста, будь внимательнее к тому, что я говорю.

	Что ты все время разговариваешь параллельно
со мной?
	Мне сложно говорить, когда кто-то еще разговаривает одновременно со мной. Если у тебя есть вопрос — задай его. Возможно, если ты внимательно послушаешь меня, то потом у тебя возникнет меньше вопросов.

	Вечно ты хамишь!
	Когда ты некорректно разговариваешь со мной, я раздражаюсь и не хочу больше с тобой общаться. На мой взгляд, ты можешь быть более уважительным по отношению ко мне. В свою очередь постараюсь быть более терпимой.

	Ты всегда ужасно себя
ведешь!
	В данной ситуации ты вел себя некрасиво. Меня обижает такое поведение. Ты умеешь быть другим, поэтому, пожалуйста, в следующий раз будь более сдержан.

	Ты всегда без спросу
берешь журнал со стола!
	Когда с моего стола без спросу берут вещи, в частности журнал, мне неприятно. Возможно, я хочу с ним поработать в ближайшее время. Поэтому я не против, чтобы ты брал журнал, но предварительно спроси меня, можно ли это сделать.


Когда мы говорим о некоем наказании, которое может последовать, в случае отказа ребёнка сотрудничать, то здесь вступает в силу следующее правило воспитания.
 
2. Логичность и  выдержанность требований, обещаний, правил и т.д.

Очень важно воспитывать в ребёнке ответственность за принятие собственных решений, за сделанный выбор. К сожалению, эти качества достаточно трудно сформировать у ребёнка, когда родитель не выдерживает свои требования до конца. И начало закрепления такого поведения начинается уже в раннем детстве, как только ребёнок претендует на некоторую самостоятельность и говорит вам «Я сам…» (кризис трёх лет). Уже тогда нужно обращать внимание на то как вы наказываете ребёнка, насколько логичны ваши требования к ребёнку, как вы выдерживаете это наказание. В любом случае у ребёнка уже должно быть сформировано понимание того, что в случае непослушания, плохого поступка, будет неминуемое наказание. Например, вернёмся к нашей Маше. Мать поставила дочь в известность, что она будет наказана, если не сдержит своё обещание убрать в комнате после подготовки к урокам, то в данном случае родительница должна пойти до конца в выполнении своего обещания, несмотря на обиду ребёнка. Ведь в обратном случае, родитель подвергает сомнению не только значимость своих слов, но и своего авторитета в целом. Это касается и различных обещаний, которые родители дают ребёнку в случае хорошего поведения. Другими словами, если вы подобные обещания наказания либо поощрения даёте своим детям, их необходимо выполнять, или не давать вообще. Надо отметить, что систематическое невыполнение своих обещаний или угроз наказания, является одной из основных причин снижения доверия к родителям, их авторитета в глазах ребёнка, нежелания прислушиваться к словам родителей. Кроме того, предъявление этических требований к ребёнку носит обоюдный характер. Если вы хотите, чтобы ваш ребёнок придерживался тех или иных правил поведения, общения с окружающими в определённых жизненных ситуациях, то вы сами должны стать примером для подражания. У детей способность к подражанию очень высока, можно сказать, что они закрепляют стереотипы поведения своего ближайшего окружения. Подростки же, в силу того, что более значимым становится окружение сверстников, способны изменять ранее закреплённые стереотипы поведения в соответствии с нормами поведения, принятыми в группе сверстников.
3. Единство воспитательной позиции в семье.
Несомненно, очень важно, чтобы все взрослые члены семьи придерживались единой воспитательной позиции и не бросались в крайности. Особенно, если под одной крышей живёт несколько поколений: бабушка с дедушкой, родители и дети. В данном случае значение имеет ни столько хорошие ли взаимоотношения между поколениями, сколько согласованность их воспитательных взглядов, т.к. ребёнка воспитывают в большей или меньшей степени и те и другие. Даже если у матери и отца воспитательные действия не согласованы и часто расходятся, то это неблагоприятным образом сказывается на общем психическом развитии личности ребёнка. Во-первых, координально противоположные требования взрослых ребёнка ставят в тупик. Во-вторых, становится невозможен поиск адекватного реагирования на эти требования, поскольку они противоречат друг другу. Отсюда неуправляемость ребёнка, тревожность, уход в себя, расстройства внимания, несформированность средств общения. Несогласованность воспитательных позиций способствует развитию невроза у детей, приводит к формированию неадекватного поведения.

 В связи с этим, воспитательные воздействия в семье необходимо согласовывать, руководствуясь при этом несколькими общепринятыми правилами (они могут быть разными).

· Все члены семьи должны придерживаться одной воспитательной линии и поддерживают друг друга. (Если отец ругает сына за провинность, то мать при этом не должна критиковать отца за жёсткость и жалеть сына. Она может только смягчить резкость отца, объяснив сыну, почему отец его наказывает, снизить напряжённость  ситуации).
· Уделять ребёнку больше внимания не тогда, когда он плохой, а тогда, когда он ведёт себя хорошо. Здесь главное замечать ребёнка именно в те минуты, когда он незаметен, когда не выкидывает никаких «фокусов», чтобы привлечь внимание к себе и своим проблемам.
· Ни в коем случае не сравнивать посредственные результаты ребёнка с эталоном (требованиями школьной программы, образцами взрослых, достижениями более успешных одноклассников). Сравнивать ребёнка только с ним самим и хвалить его лишь за одно: за улучшение его собственных результатов.
· Нельзя общаться с ребёнком, когда у Вас плохое настроение или Вы чувствуете раздражение.
· Необходимо выполнять свои обещания, и следовать общепринятым правилам и тем требованиям, которые Вы сами предъявляете ребёнку.
