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Cамым массово подписанным международным документом в рамках 

Организации Объединенных Наций является Конвенция о правах ребенка. 

Конвенция предусматривает обязательство государства защитить детей 

от жестокого обращения. Государства-участники должны обеспечивать, 

чтобы ни один ребенок не был подвергнут пыткам или другим жестоким, 

бесчеловечным или унижающим достоинство видам обращения или 

наказания. Статьей 19 Конвенции установлена необходимость защиты прав 

ребенка от всех форм физического или психического насилия, оскорбления 

или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого 

обращения или эксплуатации. Жестокое обращение не сводится только к 

избиению. Не менее травмирующими могут быть насмешки, оскорбления, 

унижающие сравнения, необоснованная критика. Кроме того, это может быть 

отвержение, холодность, оставление без психологической и моральной 

поддержки. 

 

Поведенческие признаки психологического (эмоционального) насилия: 

0-1 год: нарушение сна и аппетита, плаксивость, отсутствие реакций на 

окружающих либо небезопасная привязанность; 

1-3 года: недостаточность активного внимания (не задерживается внимание на 

объектах), агрессивность, задержка речевого развития, неразборчивая 

привязанность к малознакомым взрослым, отсутствие навыков 

самообслуживания; 

3-6 лет: трудности взаимоотношений со сверстниками, стремление привлечь 

внимание взрослых любыми средствами, не сформированность социальных 

навыков, прилипчивость; 

6-12 лет: школьная неуспеваемость, прогулы школы, отвержение 

сверстниками, чрезмерная привязанность к взрослому, который уделяет 

внимание ребенку, уходы из дома, агрессивное поведение; 

подростки (неспецифические признаки): депрессия, низкая самооценка, 

суицидальное поведение, психосоматические заболевания (аллергия, 

заболевания кожи, боли в брюшной полости и пр.). 

Психологическое насилие, значение которого недооценивалось в 

течение долгого времени, является наиболее деструктивной формой 

жестокого обращения, затрагивающей все сферы развития ребенка. Особенно 

опасно психологическое насилие для маленьких детей: отсутствие 

эмоциональной стимуляции и поддержки ребенка, враждебное поведение 

родителей нарушают эмоциональное и физическое функционирование 

ребенка, приводят к задержке физического и умственного развития. 

Что должен знать и уметь педагог для оказания помощи ребенку с 

ОПФР, пострадавшему от жестокости и насилия 

1. Законы о защите прав ребенка. 



2. Организации, куда можно обратиться для защиты ребенка (органы 

внутренних дел, здравоохранения, опеки и попечительства по месту 

фактического проживания ребенка, общественные правозащитные 

организации). 

3. Учреждения оказывающие психологическую помощь детям (ППМС-

Центры), номера “Телефонов Доверия”. 

4. Последовательность своих действий в случае жестокости и насилия. 

5. Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе 

физические повреждения и поведенческие отклонения. 

6. Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие 

заподозрить жестокость по отношению к ребенку. 

7. Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, 

эмоциональные, интеллектуальные, поведенческие и пр. 

8. Правила организации общения, установления контакта, уметь 

внимательно выслушать ребенка, независимо от того подтверждает или 

отрицает он жестокое обращение и общаться с детьми. 

9. Знать и уметь дать профессионально грамотные рекомендации родителям, 

дети которых подверглись жестокому обращению или насилию со стороны 

взрослых или сверстников. 

10. Быть честным с семьей, стараться подробно разъяснить родителям 

причину разговора с ними. 

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком 

ОПФР: 

1) немедленно направить служебную записку руководителю учреждения 

образования о выявленном случае жестокого обращения с ребенком; 

2) руководитель немедленно сообщает по телефону (затем, в течение дня 

направляет письменную информацию) о выявленном случае жестокого 

обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения 

обследования условий жизни и воспитания ребенка; 

Последовательность действий педагога 

Постараться разговорить ребенка, установить контакт, доверительные 

отношения с ним. Оказать эмоциональную поддержку. Здесь необходимо 

учесть, что взрослый должен продемонстрировать по отношению к ребенку 

интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и эмпатию. В таком случае 

ребенок почувствует, что данный человек действительно слышит и понимает 

его мысли и чувства. Осмотреть повреждения. Не отправлять домой, если он 

боится туда возвращаться. Если нет возможности устроить его на ночлег к 

родственникам или в другое безопасное место необходимо обратиться: 



 в милицию или прокуратуру, если действия родителей являются 

преступными. Чаще всего имеет место сочетание ненадлежащего 

исполнения обязанностей по воспитанию ребенка с жестоким 

обращением; 

 в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать 

травмы; 

 в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания 

ребенка, если родители относятся к группе риска по алкоголизму, 

наркомании или психическим заболеваниям и невозможно их обучить 

родительским навыкам; 

 на консультацию к психологу, социальному педагогу с целью: 

 

- проведения диагностического обследования ребенка и всей семьи, с целью 

установления причин имеющихся у ребенка нарушений (домашнее насилие, 

алкоголизм, наркомания, асоциальное поведение родителей, психические 

заболевания); 

- организации и проведения блока коррекционных занятий с ребенком и 

родителями по обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях 

семейного воспитания; 

- обучения родителей ненасильственным методам воспитания, приемам 

релаксации и способам снятия нервно-психического напряжения. 

Если ребенок сам рассказывает о насилии или же появившиеся у 

взрослого подозрения в ходе беседы подтверждаются, то педагог (классный 

руководитель, учитель, воспитатель и др.) в письменной форме оформляет 

свои наблюдения и передает их директору школы или руководителю 

учреждения образования. 
В случае возникновения вследствие насилия угрозы жизни и здоровью 

ребенка, его необходимо срочно направить к врачу (в школьный медпункт, 

детскую поликлинику, больницу и др.), а также заявить о произошедшем в 

органы внутренних дел. Кроме того, администрация учреждения образования 

должна сообщить о фактах насилия в управления (отделы) образования и в 

комиссии по делам несовершеннолетних местных органов власти. 
Для пресечения жестокого обращения с детьми социальный педагог или 

педагог-психолог должен тесно сотрудничать с различными структурами. В 

их число входят представители отделов внутренних дел, участковые 

инспекторы милиции, члены неправительственных организаций и др. 

Социальному педагогу или педагогу-психологу необходимо совместно с 

участковым или инспектором обследовать жилищно-бытовые и материальные 

условия проживания семей, где совершается насилие, чтобы выявить тех 

детей, которые не обеспечены необходимыми условиями воспитания. Если же 

получены сведения о фактах насилия над детьми, то для получения более 

полной информации следует направлять запрос в отдел профилактической 

работы ОВД о наличии в банке данных на этих лиц, за возможные нарушения 



(привлечение к административной ответственности, наличие судимости и 

т.д.). 
Помимо помощи пострадавшим от насилия большое значение придается 

предупреждению жестокого обращения с детьми, созданию эффективной 

системы профилактики, которая предполагает, как минимум два этапа. 

Профилактика заключается в комплексном воздействии на обе вовлеченные в 

насилие стороны, т.е. на насильника и жертву. Это воздействие предполагает 

широкий круг мер, направленных на обеспечение условий для нормального и 

разностороннего развития личности, создания безопасной и комфортной 

микросреды: своевременное оказание помощи семьям «группы риска», 

профилактику алкоголизма и наркомании у лиц из ближайшего окружения 

несовершеннолетних. Важное значение имеет правильное сексуальное 

воспитание детей, формирование у них знаний о взаимоотношениях полов, об 

общественно приемлемых и безопасных формах поведения в различных 

ситуациях. 
 


