Метафорические деловые игры как средство адаптации старшеклассников к социальной среде
Актуальность опыта
Социокультурное состояние общества в настоящее время характеризуется как кризисное в силу глубокого социального расслоения, неравных возможностей получения образования и доступа к культурным ценностям, разрыва с традициями национальной культуры. Какие бы сложные, противоречивые, а порой разрушительные процессы ни происходили в нашем обществе в переходный период, как бы ни складывались отношения между различными слоями общества, поколениями людей, остается актуальной проблема воспитания молодежи, тем более, когда рыночные отношения кардинально меняют цели и характер труда: создаются конкурирующие экономические структуры, возникает безработица, появляются новые требования к личности со стороны общества (активность, лабильность, деловая инициатива и др.). В этих условиях возникает необходимость в формировании способности человека осваивать новые для него виды деятельности, адекватно оценивать свои способности и возможности, соотносить их с потребностями и запросами общества. Следовательно, становится особенно актуальной подготовка молодежи к адаптации в новых социально-экономическим условиях. Важнейшая роль в этом принадлежит  школам, учреждениям дополнительного образования, детским и юношеским объединениям, призванным способствовать адекватному вхождению личности в социум.
В настоящее время существует необходимость создания системы работы, ориентированной на индивидуализацию и социализацию старшеклассников с учетом реальных проблем адаптации. При создании такой системы работы социальным педагогам отводится особая роль. Однако хочу отметить некоторое несоответствие между способностями и возможностями современных старшеклассников условиям социальной среды. Не всегда соответствует последним и результат деятельности СППС. Проблемы рассматриваемых ситуаций, дискуссий, диспутов не всегда  понятны и доступны учащимся. Уникальность  метафорической деловой игры заключается в том, что для  их решения в качестве сюжета берется метафора.  Метафорой могут служить сказки, притчи, легенды, анекдоты, по аналогии передающие проблематику отношений главных героев метафоры и реальных проблем в социуме и хорошо известные большинству обучающихся. Это означает, что у метафорической деловой игры по сравнению с обычным методом появляется новая сфера применения – реальная практика, когда решение принимается коллегиально. 
В обычной деловой игре, на занятии с элементами тренинга основной упор делается на отработке необходимых знаний и умений для разрешения проблем.  Не всегда количество часов, выделяемых на  рассмотрение темы, позволяет усвоить и теоретический и практический аспект в необходимом объеме. В то время как в метафорической деловой игре происходит непосредственное ее разрешение, что позволяет повысить освоение материала старшеклассниками, а соответственно и уровень адаптации.
Использование метафор позволяет активизировать творческие способности участников обсуждения, снять блоки и стереотипы, которые, возможно, уже сформировались при неудачных попытках  решить проблему на практике. Использование метафор позволяет переключить внимание с видения преград на видение возможностей. 
В связи со всем вышеперечисленным особую актуальность и интерес представляет изучение возможности применения в работе социального педагога именно метафорических деловых игр.
 Цель опыта

Адаптации старшеклассников к социальной среде посредством использования  метафорических деловых игр.

 Задачи опыта

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

 - изучить научные, специальные, методические, периодические издания, проанализировать опыт коллег по теме опыта; 

- разработать, систематизировать и использовать метафорические деловые игры, способствующие адаптации старшеклассников к социальной среде;

-  проверить эффективность практического применения метафорических деловых игр как  средства адаптации старшеклассников к социальной среде в работе социального педагога путем оценки динамики результата социальной адаптации старшеклассников школы.
1.5. Длительность работы над опытом

Работа над опытом ведется в течение  четырех лет.
На первом этапе (2016-2017 уч. год) изучалось современное состояние проблемы опыта, выполнялся анализ психолого-педагогической, специальной, методической литературы, изучался опыт коллег. В данный период была предпринята попытка апробации применения элементов метафорических деловых игр.
На втором этапе (2017-2018 уч. год) происходила реализация приемов основных теоретических положений опыта с целью выявления особенностей разработки и использования метафорических деловых игр в работе социального педагога. Разрабатывались и систематизировались метафорические деловые игры по отдельным разделам, темам, направлениям.
На третьем этапе (2018-2019 уч. год) проводилась проверка эффективности практического применения метафорических деловых  игр как  средства адаптации старшеклассников к социальной среде в работе социального педагога, обобщение опыта  и оформление результатов.
 Ведущая идея опыта
Ведущая педагогическая идея опыта заключается в повышении адаптации старшеклассников к социальной среде через использование метафорических деловых игр. 
Описание сути опыта

Важным средством обучения и воспитания является игра – воображаемая или реальная деятельность, целенаправленно организуемая в коллективе.

Деловая игра зародилась как инструмент поиска управленческих решений в условиях неопределенности и многофакторности. 
Метафора со времен античности как объект научного исследования привлекала к себе внимание ученых и мыслителей. Метафора - это образное выражение понятия или ситуации в переносном смысле. Она всегда прямо или косвенно соотнесена с действительным миром, углубляет понимание реальности и ее свойства. Метафорическая деловая игра - новое понятие, предложенное Жанной Завьяловой, которое дает возможность выделить отдельный класс деловых игр. 
Социальный педагог, являясь руководителем игры, не должен предлагать готовое решение. Он следит за тем, чтобы старшеклассники  активно включились в обсуждение и самостоятельно нашли выход из трудной ситуации. Социальный педагог выступает в роли переводчика с метафорического языка на язык деловой.
Метафорические деловые игры эффективно применяются в практике работы психологов. В качестве метафорического аналога социальной ситуации можно использовать сказки, притчи, мифы, легенды, в сюжете которых есть сходная с реальной ситуацией проблематика, а герои связаны схожими отношениями.  Мной  представлен анализ мнений учеников и учителей о том, что эффективнее всего брать за основу игры. В ходе анкетирования учеников выявлено, что наибольший интерес вызывают игры по сказкам и мультфильмам, а наименьший интерес представляют легенды. В ходе беседы было выявлено, что большинству учеников  нравится процесс игры и «не важно, что лежит в его основе». Учителя отдают предпочтение сказкам и кинофильмам. У учеников не возникает трудностей с переводом сказочного сюжета в реальность – все очевидно. Однако не всегда удается достигнуть запланированного результата, не все ученики способны уловить суть игры, провести аналогии, поэтому приходится тщательно готовить материал для проведения игры (приложение1). Метафорическая деловая игра может быть разработана , как на одно занятие, так и наряд занятий по отдельной теме или проблеме. В ходе работы с метафорическими деловыми играми  у меня накоплен определенный перечень различных метафор, как по темам и разделам проводимых занятий с учащимися старших классов, так и в помощь классным руководителям для проведения воспитательных мероприятий (приложение 2). На протяжении работы над проблемой сформировался банк метафор, как «найденных» и «подсмотренных», так и своих авторских.  Представлены примеры бизнес-ситуаций и  метафор. В наличии также фильмотека с наиболее востребованными мультфильмами и кинофильмами. Учителя, воспитатели часто обращаются за материалом, который теперь уже с большим удовольствием и интересом используют на своих зав своей работе. Чаще всего в процессе воспитательной деятельности используются сказки «Золушка», «Курочка Ряба», «Сказка о золотой рыбке», «Царевна- лягушка», мультфильм «Кот Леопольд», кинофильм-сказка «Буратино».
Подготовка материала метафорической деловой игры  требует времени. Проведение требует соблюдения некоторых правил. В ходе работы с метафорическими деловыми играми я выработала для себя следующие правила:  социальный педагог должен быть организатором игры, предлагающим ситуацию, проблему, вопрос, которые еще не рассматривались учениками с практической точки, однако имеют представление о ее сущности; у социального педагога должна быть четко разработана инструкция, которая содержит: метафору, перенесенную на конкретную проблему или ситуацию, проекты названий команд, этапы игры и регламент на каждый этап игры; социальный педагог должен быть активен, постоянно включен в процесс  работы учащихся, как организатор либо активный участник;  требуется четко   соблюдать регламент и правила; все рекомендации и комментарии должны быть построены в позитивной форме; команды должны получать однотипные задания и вопросы; роли в игре не должны быть «плохие и хорошие», «добрые и злые»; с окончанием игры должен «закрыться занавес» - должны быть за-кончены и ролевые действия – ученики не должны формировать клички, социальный педагог не должен выступать в роли критика после игры, обсуждение неудачных вариантов решения за пределами  кабинета СППС и класса не допустимо.

Исходя из своего опыта, могу выделить следующие этапы подготовки и проведения игры.

Этапы подготовки:  провести анкетирование учеников, а также беседы с классными руководителями и родителями с целью выявления проблем, которые с наибольшей вероятностью будут сопряжены с процессом адаптации старшеклассников к социальной среде; изучить выбранные направления занятий с целью определения целесообразности проведения метафорической деловой игры; провести анализ известных сказок, легенд, басен на аналогию проблематике по отобранным темам; описать возможную ситуацию, проблему; составить краткую метафору; определить количество микрогрупп  и предложить варианты их названий; предложить возможные варианты действий команд в виде кратких инструкций; разработать четкий регламент проведения занятия; составить  указания по проведению игры.

Этапы проведения: социальный педагог оглашает проблему, при необходимости дает пояснения; опрос возможных решений данной проблемы, по мнению участников игры;  социальный педагог оглашает тему игры, раскрывая ее суть, опираясь на метафоры и реальность;  социальный педагог делит учеников на команды (группы), предлагает названия;  выдаются указания по игре; проводится подготовка команд (групп) к презентациям, во время которой готовится место для выступления, социальный педагог контролирует выполнение правил игры; презентация команд; анализ  представленных в презентациях методов и направлений решения проблемы, социальный педагог проводит сравнение, анализ, параллельно рассматривая социальную реальность и метафору, целесообразно дополнить анализ сведениями с целью  показа ученикам  наиболее эффективного варианта решения проблемы; подведение итогов игры (либо ведущим, либо учениками).   
В отличие от традиционных методов работа с метафорами проходит интереснее, легче, с юмором. Необходимо учитывать, что в обычных занятиях с элементами тренинга, дискуссиях учеников готовят к решению проблем, которые еще только могут возникнуть. Метафорические деловые игры позволяют разрешить  уже возникшую проблему.  И ученики, и педагоги отмечают это, как один из факторов, стимулирующих  и активизирующих их. 
     Результативность и эффективность опыта
Одним из результатов использования метафорических деловых игр является удовлетворенность учеников организацией процесса работы с социальным педагогом. Об этом свидетельствуют данные проведенного анкетирования. В анкетировании участвовали учащиеся девятого (20чел.), десятого ( 7 человек),  одиннадцатого (8 человек) классов.
Адаптация, как и многие процессы, имеет свои признаки. Среди признаков успешной социальной адаптации выделяют следующие:  повышение уровня коммуникаций у индивида – прослеживается четкое желание старшеклассников идти на контакт со своими одноклассниками, руководством школы, классным руководителем;  повышение трудоспособности и творческой активности – старшеклассники не испытывают давления или чувства стеснения, что помогает им стать более работоспособным, не стесняться высказывать свою точку зрения; позитивный настрой – у старшеклассников все чаще  отмечается хорошее настроение, медленная утомляемость;  желание помочь ближнему – старшеклассники начинают видеть коллектив класса, школы как бы изнутри: все проблемы, перспективы, систему и сложную структуру. 
В ходе занятий становятся видны ученики, которые недостаточно комфортно чувствуют себя, и старшеклассники, осознавая то, что сами не так давно прошли через сложные процессы адаптации, проявляют инициативу и пытаются помочь человеку в сложившейся ситуации. Это очень положительная интенция, поскольку, помогая ближнему, мы делимся с ним свои опытом, который зачастую бывает полезен.

Практика   подтвердила эффективность использования метафорических деловых игр в работе социального педагога:  изменилось отношение учащихся к  занятиям; повысилась мотивация участия в мероприятиях; изменилось отношение учеников к собственным ошибкам и затруднениям; в классах создается доброжелательная доверительная  атмосфера, понижается уровень тревожности; значительно повысилась познавательная  деятельность учеников. Все это способствует адаптации старшеклассников к социальной среде, что подтверждается результатами проведенного анализа. В приложении 5 представлен анализ динамики вышеуказанных признаков за период работы над проблемой.
В своей работе я использую метафорические деловые игры также в работе с родителями и педагогическими работниками. В ходе проведения родительских собраний применяю отдельные элементы метафорических деловых игр с использованием фрагментов мультфильмов « Приключения кота Леопольда», «Страна невыученных уроков», «Приключения Вини Пуха». Элементы метафорических деловых игр были  опробованы  в работе семинаров,  в работе педсовета (басня «Лебедь, рак и щука», мультфильм «Чертенок № 13» и некоторые другие). Результат подтвердил ожидания. Работа была выполнена творчески, выработаны оптимальные решения стоящих задач. Участники получили заряд позитива. Было обеспечено100% участие присутствующих.
Метафорическая игра – «волшебный инструмент», который помогает мне сделать процесс моей работы оценки интересным и насыщенным.
        Метафорические игры раскрепощают и мотивируют, позволяют легко вывести необходимую информацию на уровень осознания и проживания. Именно поэтому в своей практике я как можно чаще стараюсь проводить  метафорические деловые игры или  использовать их элементы. Исходя из опыта работы с метафорическими деловыми играми, могу отметить, что: метафорическую игру можно использовать и применять для любой проблемной ситуации; использование метафоры позволяет активизировать творческие способности, переключить внимание участников с видения преград на видение возможностей; в увлекательном мире метафорической деловой игры не только облегчается восприятие, но и появляется возможность развивать креативное мышление в отношении только что усвоенной темы;  метафорические деловые игры делают проще обратную связь, способствуют повышению эффективности коммуникаций; в процессе игры решаются не только игровые или профессиональные задачи, но одновременно происходит обучение и воспитание участников; метафорическая игра  развивает способность  к самоконтролю в социальной ситуации, критичность к себе и другим, способность анализировать свои действия; она сплачивает коллектив, создает положительный эмоциональный настрой.
За время работы над опытом мною разработано и собрано достаточно количество дидактических материалов, применение которых способствует эффективному и осознанному формированию умения решать математические задачи посредством моделирования. Для формирования мотивации и интереса к учебной деятельности у учащихся накоплен дидактический материал. Для иллюстрации и конкретизации созданы презентации.

Игра привлекательна для человека любого возраста, а метафорическая тем более. Именно в игре можно обнаружить такое богатство обучающих, развивающих, совершенствующих возможностей для личности, поэтому эту технологию я использую, и буду продолжать использовать для работы с учениками, родителями и педагогами-коллегами.
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