
 

ЧЕМ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ МОЖЕТ ПО-
МОЧЬ ПЕДАГОГАМ 

 Появляется возможность конструктивно 
управлять школьными конфликтами. 

 Конфликты используются в    качестве вос-
питательной функции, которая при пра-
вильной организации может помочь разви-
тию школьников. 

 Происходит восстановление душевного 
равновесия в школе. 

 Приобретаются новые знания и практиче-
ские навыки в области примирения, выстра-
ивания межличностных отношений в дет-
ской и детско-взрослой среде, происходит 
развитие методов и форм гражданского об-
разования и воспитания, социализации 
школьников. 

 Осваиваются новые педагогические инстру-
менты для разрешения трудных ситуаций и 
конфликтов. 

 Происходит освоение восстановительного 
подхода для поддержания порядка в дет-
ской среде. 

 Укрепляется роль школьного самоуправле-
ния. 
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Медиация востребована сегодня в сфе-
ре образовании всех уровней: от начальной 
школы до университета. Особое место зани-
мает школьная служба медиации, целью дея-
тельности которой является помощь учащим-
ся, педагогам и родителям в разрешении кон-
фликтных ситуаций. 

Задачами деятельности школьной 
службы являются: проведение примиритель-
ных встреч для участников школьных кон-
фликтов, обучение школьников, педагогов, 
родителей методам урегулирования межлич-
ностных конфликтов. В состав школьной 
службы входят ученики и педагоги школы. 

Если у вас возник конфликт с одно-
классником или педагогом, если у вас пробле-
мы с родителями, вы подрались или вас 
оскорбляют и т.д., всегда можно обратиться с 
заявлением к куратору школьной службы для 
урегулирования спора или конфликта. 

В школьной службе можно разрешать 
споры, а также конфликтные ситуации между 
детьми, педагогами, родителями, администра-
цией школы, детьми и педагогами, педагога-
ми и родителями. Для разрешения данных 
споров можно обращаться к кураторам 
школьной службы в учебном учреждении. 

Школьная служба медиации – это 
служба, созданная в образовательной органи-
зации и состоящая из педагогов, учащихся и 
их родителей, прошедших необходимую под-
готовку и обучение основам метода школьной 
медиации и медиативного подхода.    

Медиация – это альтернативная форма 
разрешения конфликта или спора в присут-
ствии третьего независимого и нейтрального 
человека.  

Медиатор – это посредник, который 
создает условия для диалога между участни-
ками конфликта, помогает им провести пере-
говоры и принять решение, которое может 
стать выходом из сложившейся ситуации.  
 
 

 

Школьная медиация решает ряд важней-
ших проблем, связанных с учебно-
воспитательным процессом школы: 

обучение позитивной коммуникации, 
уважительного отношения друг к другу в детско
-взрослых отношениях, конструктивному пове-
дению в конфликте; 

разрешение конфликта, сохраняя меж-
личностные и деловые отношения; 

профилактика и психокоррекции наси-
лия и школьного буллинга; 

предупреждение школьных конфликтов, 
правонарушений и ситуации острого противо-
стояния; воспитание умений вести диалог и вы-
ходить из конфликтных ситуаций без «потерь», 
отстаивать свои интересы и принимать другого 
человека, уважая его право на защиту собствен-
ных интересов. 
 
 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 

МЕДИАЦИИ  
ОСНОВЫВАЕТСЯ НА ПРИНЦИПАХ: 

 
 

 добровольности участия спорящих 
(конфликтующих) сторон в процедуре урегу-
лирования конфликта; 

 конфиденциальности, предполагающей обя-
зательство членов Службы и участников кон-
фликта не разглашать сведения, полученные 
в ходе переговоров. Исключение составля-
ет  информация о готовящемся преступле-
нии; 

 нейтральности и независимости медиаторов. 
Членам Службы запрещается принимать сто-
рону кого-либо из участников конфликта, 
выяснять вопрос о чьей-либо виновности. 

 
ЧЕМ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ МОЖЕТ 

ПОМОЧЬ ШКОЛЬНИКАМ 

 Научиться конструктивно общаться со 
сверстниками и взрослыми. 

 Научиться убеждать других словами, а не 
силой. 

 Участвовать в интересной «взрослой» и 
общественно-полезной (волонтерской) 
деятельности. 

 Научиться самоорганизации, стать более 
ответственными и культурными. 

 Научиться конструктивно выходить из 
конфликта, ссоры, обиды, чтобы конфлик-
ты не перерастали в правонарушения. 

 Помогать другим мириться (своим друзь-
ям, сверстникам и родителям). 

 Начать осваивать новую профессию-
медиатор, получать уникальные навыки и 
опыт миротворческой деятельности. 

 Лучше понимать сверстников и взрослых 
 

ЧЕМ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ МОЖЕТ 
ПОМОЧЬ РОДИТЕЛЯМ 

 Родители могут обратиться в службу в 
случае конфликта со своими детьми, что-
бы лучше понять их и уметь договориться 
с ними (в случае конфликта ребенка и 
взрослого при проведении медиации обя-
зательно участие взрослого медиатора). 

 Родители могут обратиться в службу в 
случае конфликта с учителем. 

 Родители и родительский комитет могут 
обратиться в службу по поводу конфлик-
тов с администрацией. 

 Родители могут освоить навыки восстано-
вительного способа разрешения конфлик-
тов и использовать их в соответствующих 
ситуациях.. 


