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Правила Эффективного Общения 

 
Знаменитый американский писатель, Дейл Карнеги, сформулировал 6 правил, которые позво-

ляют нам общаться наиболее эффективно. Это дает возможность избегать конфликтов, заводить 

друзей и поддерживать хорошие взаимоотношения с окружающими людьми. 

 

Правило 1. Проявляйте искренний интерес к другим людям. 

Любому из нас нравится, когда нам уделяют внимание.  Поэтому, при общении с человеком 

старайтесь больше говорить о нем, его делах, увлечениях, событиях жизни. Однако не забывай-

те, что люди легко чувствуют «фальш», поэтому заинтересованность к собеседнику должна 

быть непременно искренней. 

 

Правило 2. Улыбайтесь. 

Улыбка заразительна и непременно связанна с положительными эмоциями. Следовательно, 

улыбаясь, вы дарите человеку нечто приятное, как небольшой, но очень ценный подарок. 

 

Правило 3. Помните, что для человека звук его имени является самым сладким и самым 

важным звуком человеческой речи. 

Имя олицетворяет самого человека. Поэтому обращаясь к человеку по имени, мы уделяем ему 

максимальное внимание, поскольку он твердо может быть уверен, что мы говорим именно о 

НЕМ. Тем самым мы подчеркиваем его значимость. 

 

Правило 4. Будьте хорошим слушателем.  

Поощряйте других рассказывать вам о себе. 

Не зря Бог наделил человека двумя ушами и одним ртом. Умение внимательно слушать являет-

ся одним из самых мощных инструментов в завоевании друзей. Задавая вопросы, на темы, что 

приятны собеседнику, он получит удовольствие от ответа на них, а вы друга. 

 

Правило 5. Говорите о том,  что интересует вашего собеседника. 

Добровольно человек общается только с теми людьми, кто ему интересен. Вряд ли кто-то будет 

слушать информацию, которая ему непонятна, либо скучна. 

 

Правило 6. Давайте людям почувствовать их значительность и делайте это искренне. 

Шестое правило является самым важным из списка. Людям на самом деле не много надо. Про-

сто им нужно знать, что они нужны. Нужны этому миру, людям, нужны каждому, нужны вам. 

Цените их время, уважайте убеждения и интересы. Каждый человек – это, прежде всего инди-

видуальность. Признавая личность, уважая и принимая, вы станете самым приятным собесед-

ником для любого человека! 

 

 


