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Учреждение здравоохранения «Витебский областной клинический 
центр психиатрии и наркологии» для использования в работе и 
размещения в своих структурных подразделениях предлагает актуальную 
информацию о видах и возможностях помощи жертвам домашнего 
насилия. 
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Информация о видах помощи жертвам домашнего насилия 

Телефоны помощи: 

1. общенациональная горячая линия для пострадавших от домашнего 
насилия: тел. 8-801-100-8-801 (линия предназначена для всех совершеннолетних жителей Беларуси, 
когда-либо столкнувшихся с насилием в семье: пострадавших, свидетелей актов насилия в семье, а также 
тех, кто опасается, что может оказаться в подобной ситуации. Абоненты, обратившиеся на линию, могут 
получить социальную, психологическую, юридическую помощь совершенно бесплатно, конфиденциально и 
анонимно. Со стационарных телефонов звонок бесплатный). 

2. республиканская "Детская телефонная линия": тел. 8-801-100-1611 
3. телефон доверия для детей и подростков: тел. 8 (017) 263-03-03 
4. телефон доверия г.Витебска (круглосуточно): тел. 8 (0212) 61-60-60 
5. телефон доверия УВД Витебского облисполкома: 8 (0212) 60-90-63 
6. ГУО «Социально педагогический центр г. Витебска», ул.Жесткова, 19, 

тел. 8 (0212)64-75-37 
7. телефоны доверия по Витебской области центров здоровья молодежи 

(ЦЗМ): 
- ЦЗМ «Откровение» УЗ «Полоцкая детская поликлиника», г. Полоцк, ул. 

Е. Полоцкой,18, тел. 8 (0214) 42-76-55; 
- ЦЗМ «Диалог» УЗ «Новополоцкая детская поликлиника», г.Новополоцк, 

ул . Калинина,5, тел. 8 (0214) 51-90-90, моб.тел. +375 (29) 594-52-76; 
- Витебский ЦЗМ, г.Витебск, ул. Чкалова, 14В, тел. 8 (0212) 57-24-71, 

справка 8 (0212) 57-78-79; 
- ЦЗМ «Надежда» УЗ «Оршанская центральная поликлиника» детская 

поликлиника № 1, г.Орша, ул. Пионерская, д. 15, тел. 8 (0216) 51-17-21. 

Кризисные комнаты (г. Витебск): 

1. ГУ «Территориальный центр социального обслуживания населения 
Первомайского района г.Витебска». Адрес: ул. 1-я Пролетарская, д.20, каб.16, 
тел. 37-04-32. Телефон «Доверие»: 37-20-17; 8 (033) 903-14-95. 

2. ГУ «Территориальный центр социального обслуживания населения 
Железнодорожного района г. Витебска». Адрес: г. Витебск, ул. Космонавтов, 
5а. Телефон доверия 67-92-83 Тел. 67-91-06; 
3. ГУ «Территориальный центр социального обслуживания населения 
Октябрьского района г. Витебска». Адрес: г. Витебск, Смоленская,9. 
Телефон «Доверие»: 63-20-00, +375 (33) 904-68-07. 

4. ГУ «Территориальный центр социального обслуживания населения 
Витебского района г. Витебска». Адрес: г. Витебск, Комсомольская, 16. 
Телефон доверия: 69-04-77; 8-029-751-93-90 (МТС); в ночное время - 8-029-
751-93-90 (МТС). 
Справочно: 
«Кризисная комната» - специально оборудованное помещение для временного пребывания граждан, в котором 
созданы все необходимые условия для безопасного проживания. 
В «кризисную комнату» могут быть помещены граждане следующих категорий: 

• жертвы торговли людьми. 
• лица, пострадавшие от насилия. 
• лица, пострадавшие от террористических актов, техногенных катастроф и стихийных бедствий. 
• лица из числа детей-сирот, оставшихся без попечения родителей. 


