[bookmark: _GoBack]ИНФОРМАЦИЯ
О ТЕЛЕФОНАХ
«ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ»
ОТДЕЛА ОБРАЗОВАНИЯ
МОЗЫРСКОГО РАЙИСПОЛКОМА
работает телефон «горячей линии»
8(0236)25-34-38
Режим работы: 08.30-17.30, перерыв 13.00-14.00

        Запись граждан на личный прием к начальнику отдела образования на прием по вопросам выдачи справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно», предварительное консультирование о выдаче справок осуществляется по телефону:
8 (0236) 25-34-38

ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ, СВЯЗАННЫХ С ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ ИЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ УЧРЕЖДЕНИЙ ОБРАЗОВАНИЯ НЕОБХОДИМО ОБРАЩАТЬСЯ К РУКОВОДИТЕЛЮ УЧРЕЖДЕНИЯ. В СЛУЧАЕ НЕРАЗРЕШЕНИЯ СЛОЖИВШЕЙСЯ ПРОБЛЕМЫ НЕОБХОДИМО ОБРАЩАТЬСЯ В ВЫШЕСТОЯЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ (ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ  МОЗЫРСКОГО РАЙИСПОЛКОМА)

    В период проведения выпускных, вступительных экзаменов, начала учебного года в отделе образования работает телефон «горячей линии»
8(0236) 25 33 57

         Обращения граждан по оформлению, получению справок и других документов рассматриваются ежедневно в рабочее время, кроме выходных дней: субботы и воскресенья
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ГРАЖДАН (ЗАПИСЬ НА ПРИЁМ)
       Ответственной за предварительное консультирование, запись граждан на личный приём, приём по вопросам выдачи справок и других документов на основе заявительного принципа «одно окно» (далее – ответственное лицо) является 
  Тихановская Алеся Анатольевна, делопроизводитель отдела образования Мозырского райисполкома.
  Приёмная отдела,
2 этаж, телефон 8(0236) 25-34-38.
  В случае временного отсутствия ответственного лица его функции выполняет:
  ШЕВЧИК Виктория Петровна - секретарь учебно-методического центра 
2 этаж, телефон 8(0236) 25-34-38

