Искусство творить  отношения
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Душевное и духовное развитие ребенка полностью зависят от условий его воспитания. На​выки общения необходимы любому человеку .Процесс общения не всегда сводится к вне​шним контактам людей, он, подобно айсбергу, име​ет и обширную духовную часть, сокрытую от глаз постороннего наблюдателя.
Психологический ана​лиз устной речи педагогов и родителей позволил вы​делить два устойчивых типа речевого поведения: конструктивный и некон​структивный.
Конструктивный тип речевого поведения. Человек заинте​ресован в общении, в уста​новлении психологическо​го контакта с собеседни​ком.  Он активно общается, обладает развитой ре​чью и хорошей речевой реакцией, четко формули​рует мысль, лаконичен, быстро находит новые сло​ва и аргументы, последова​тельно обсуждает одну тему, не перескакивая на другие.  Его поза также отра​жает вовлеченность в про​цесс общения: корпус раз​вернут к собеседнику, есть визуальный контакт, экс​прессия тонкая, многооб​разная и выразительная. Общение характеризу​ется открытостью, рефлек​сивностью, эмпатией, дове​рием участников друг к другу, стремлением к взаи​мопониманию, конструк​тивностью, минимумом  оценочных  суждений, лич​ностными обращениями, преобладанием позитив​ных эмоций: «Ты  - ум​ница!», «Ты постараешься, и у тебя все получится!». У родителей и педагогов такого типа есть сопере​живание и понимание речи ребенка — возника​ет контакт, общность, в пределах которой проис​ходит влияние внутренне​го мира взрослого на внут​ренний мир ребенка. Ведь интонация бывает подчас значительнее слова: не всегда важно, что говорят, но важно, как именно! Со​путствующий  высказыва​нию жест, взгляд, как и ин​тонация, могут обидеть, унизить, возмутить и, на​оборот, — приободрить, выразить расположение и участие. Очень важно в разговоре уметь держать паузу. Как ни удивитель​но, искусство разговора — это... искусство молчания. Парадокс расшифровыва​ется просто: слушать вни​мательно нередко бывает столь же сложно, сколь и говорить. Как верно заме​тил кто-то из  великих, «…та​лантом собеседника отли​чается не тот, кто охотно говорит сам, а тот, с кем охотно говорят другие».
Подобный стиль обще​ния родителей и педагогов с детьми в настоящее вре​мя — скорее редкость, чем норма. Но именно он спо​собствует самопознанию, самовыражению, самореа​лизации каждого из собе​седников, предполагает об​мен идеями, взглядами, пе​реживаниями, личностными смыслами — иначе го​воря, содержанием внут​реннего мира. Участник с конструктивным типом стремится к созданию от​ношений, а это, в свою оче​редь, обеспечивает общ​ность между взрослым и ребенком и, соответствен​но, эффективность воспи​тательного воздействия.
Неконструктивный тип речевого поведения. Человек с неконструк​тивным типом часто не только не способствует об​щению, но и «разрушает» его. Речь таких участни​ков малосодержательна и бессвязна, а речевая реак​ция либо замедленная (пассивность), либо чрез​мерно высока (многосло​вие, перегрузка деталями, малосодержательное обще​ние, немотивированная смена темы или развитие лишь собственной линии обсуждения). Они не заин​тересованы в развитии об​щения, постоянно отвлека​ются, могут резко критико​вать высказывания собе​седника. Позы участников свидетельствуют о фор​мальной включенности в процесс общения: корпус отвернут от собеседника, отсутствует визуальный контакт. Экспрессия и ки​нетика окрашены эмоцио​нально однообразно (либо негативно, либо слишком «позитивно»).
Участник с неконструк​тивным типом речевого поведения может вносить разлад и негативные эмо​ции в общение, в силу чего нарастает его деструктивное влияние. Общение  при   этом характеризуется   ростом напряжения,    Естественной   реакцией ребенка становятся протест,   сопротивление и желание  быстрее прервать общение
Жесткие    слова:  «нельзя», «не ходи», «за​молчи», «не кричи», «не бегай», «накажу» и т.д. — подавляют самосознание ребенка. Ведь слова с отри​цательной нагрузкой — это одновременно и негативная оценка поступка, и соответ​ствующая характеристика личности, поэтому они вос​принимаются ребенком как негативное к нему от​ношение. Это тормозит раз​витие его самосознания, ме​шает творчеству, самостоя​тельности, подавляет жела​ние и стремление браться за новые и трудные дела. Отсутствию взаимопонима​ния в общении способству​ет безличное, абстрактное восприятие ребенка, пост​роенное на принципе «дол​женствования»: «Ты дол​жен вести себя как подо​бает!», «Нужно хорошо учиться». Обычно дети из таких фраз не узнают ни​чего нового. Для них ни​чего не меняется от того, что они слышат это в сто первый раз, — дети чув​ствуют давление внешнего авторитета, иногда вину,[image: image2.png]


 иногда скуку, а чаще — все вместе взятое. Нравствен​ное же поведение воспиты​вается в детях не столько словами, сколько через под​ражание реальному поведе​нию взрослых. Ограниченность лекси​кона — также серьезное препятствие для общения. Бедность личного словаря приводит к тому, что чело​век, не вспомнив нужного слова, заполняет речевые пустоты жаргоном, ничего не значащими словами-«пу​стышками» («ну», «это», «понимаешь» и т.д.)
Семья и школа — сфе​ры, очень подверженные речевой агрессии. Обще​ние в них весьма насыще​но оценочными суждения​ми, высмеиванием, вроде: «Какой ты  лентяй!», «Ну ты просто дубина!» и т.д. А ведь есть аксиома вос​питания:  наказанию за проступок никогда не должно сопутствовать унижение личности! Если вы двадцать раз скажете ребенку, что он идиот, бес​толочь, подлец, — сработа​ет эффект внушаемости, и ребенок, в конце концов в это поверит. Угрозы бес​смысленны: если у ребен​ка сейчас неприятное пе​реживание, они лишь заго​няют его еще больше в тупик. При частом повто​рении дети либо обижают​ся и защищаются («А сама какая?», «Ну и буду та​ким!»), либо перестают на них реагировать' Тогда не​которые родители от слов переходят к делу и быст​ро проходят путь от сла​бых наказаний к более сильным, а порой и жесто​ким. Но нельзя же взрос​лому, умному человеку действовать по принципу угорелой кошки! Нам не​обходимы терпение, уме​ние ждать, избегая раздра​жения и отчаяния, иначе накопившаяся в детях аг​рессия может быть выплеснута как на окружаю​щих, так и на самих себя. С другой стороны, проявле​ние взаимного терпения и такта может принести об​легчение даже в сложных и конфликтных ситуациях.
Именно от того, какие требования и в какой фор​ме предъявляют окружаю​щие к интеллектуальным и личностным качествам ребенка при ежедневном общении, какой духовной пищей его кормят, какие задачи перед ним ставят и какой уровень активности тем самым вызывают, в большой степени зависит конкретное сочетание ха​рактеристик личности. Поэтому  нам   следует акценти​ровать внимание  на собствен​ном типе речевого поведе​ния Ведь от речевой ак​тивности взрослых во мно​гом зависит и взаимопони​мание в общении, и выработ​ка взглядов и эталонов по​ведения детей.
Рецепт конструктивно​го общения одновременно и труден, и прост. Возьми​те чашу терпения, налейте туда от полного сердца любви, бросьте две горсти щедрости, капните юмора, посыпьте добротой, добавь​те как можно больше веры и все это хорошо1 переме​шайте. Полученную массу, намазав на кусочек отве​денной вам жизни, нужно предлагать всем, кого вы встретите на своем пути!
