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Программа 
мониторинга качества образования в государственном учреждении дополнительного образования «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района» на 2020/2021 учебный год
Пояснительная записка 
Концептуальные положения
Мониторинг − система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием ее развития.

Качество образования − социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе его соответствие потребностям и ожиданиям различных социальных групп общества в развитии и формировании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций личности.

Качество образования определяется совокупностью показателей, характеризующих различные аспекты учебной деятельности образовательного учреждения: содержания образования, форм и методов обучения, материально-технической базы, кадрового состава и т.п., которые обеспечивают развитие компетенций обучающихся.
Под образовательным результатом понимаются изменения, которые происходят с обучающимися, благодаря специально организованному образовательному процессу.

«Качество образования» предполагает учет мировых тенденций развития образования и использования современных образовательных технологий в образовательном процессе.

Основные критерии качественного образования на уровне учреждения дополнительного образования являются:
наличие набора образовательных программ, содержание которых обеспечивает подготовку учащихся в соответствии с их образовательными и жизненными потребностями;

степень приближения практико-ориентированной части содержания образовательных программ к требованиями потенциальных заказчиков, на которых ориентируется образовательное учреждение;

уровень освоения учащимися выбранных ими специализированных образовательных программ;

уровень удовлетворенности учащимися результатами обучения.

Мониторинг качества обучения − совокупность непрерывных контролирующих действий, позволяющих наблюдать и корректировать по мере необходимости продвижение ученика от незнания к знанию.
Организация  мониторинга в учреждении дополнительного образования заключается в том, чтобы выяснить насколько образовательный процесс способствует позитивным изменениям в личности ребенка и педагога; обнаружить и решить наиболее острые проблемы его организации с тем, чтобы анализировать, обобщать и распространять положительный опыт деятельности педагогов, и учреждения в целом.  

Для администрации очень важно иметь оперативную, точную и объективную информацию о текущем состоянии образовательного процесса. При необходимости это позволит ей своевременно осуществить методическую поддержку  и внести требуемые коррективы. Такую информацию могут предоставить регулярно проводимые мониторинговые исследования, которые являются хорошим инструментом анализа различных сторон образовательного процесса. Они позволяют получить реальную картину результативности нововведений, направлений Программы развития учреждения.  
Цель: изучение системы и качества образовательного процесса, обеспечение его эффективности.
Задачи: 

анализ качества обученности и воспитанности детей и выработка единых критериев результативности педагогической деятельности;
изучение и анализ результатов управленческой и педагогической деятельности;
разработка предложений по распространению инновационного педагогического опыта и устранению негативных тенденций в образовательном процессе; 

повышение профессионального мастерства педагогических работников; 

создание единой системы диагностики и контроля состояния образовательного процесса.

Основные элементы мониторинга

В систему мониторинга качества образовательной деятельности государственного учреждения дополнительного образования «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района» входят:

установление критериев, по которым можно судить о достижении образовательных результатов;

сбор данных и оценка результатов;

анализ, оценка результатов мониторинга (на бумажных или электронных носителях);

принятие соответствующих решений на основе критериев оценки образовательной деятельности.

Программа мониторинга реализуется в учреждении дополнительного образования в течение 2020/2021 учебного года. В конце учебного года проводится анализ полученных результатов, на основе которых программа может корректироваться. Анализ позволит администрации ЦТДиМ принять соответствующие решения и наметить пути дальнейшего развития учреждения по созданию благоприятных условий для всех участников образовательного процесса.
Значительная часть показателей качества образования связана  с выявлением степени удовлетворенности участников образовательного процесса  качеством  реализации программ дополнительного образования детей и молодежи, которая определяется на основе данных анкетирования.   
Комплексная диагностика качества образования включает в себя три основных аспекта: 

дидактический; 

методический;  

психолого-педагогический. 
Дидактический аспект включает в себя работу по двум направлениям:
Диагностика обученности (последствие обучения, достигнутые результаты) учащихся в рамках реализации программ дополнительного образования детей и молодежи. Качество образовательных результатов включает: 

результаты освоения обучающимися программ  (предметные результаты обучения; метапредметные результаты обучения;  личностные результаты (включая показатели социализации обучающихся); 

творческие  достижения обучающихся на конкурсах, фестивалях, выставках и др.; 

удовлетворенность родителей качеством образовательных результатов в рамках реализации программ дополнительного образования. 

Диагностика обучаемости (измерение качества деятельности обучаемых в процессе обучения). 

Качество реализации образовательного процесса включает: 

качество  организации и проведения  занятий и индивидуальной работы с обучающимися  в рамках реализации программ;
удовлетворенность учащихся и родителей качеством проведения занятий с обучающимися и условиями обучения в рамках реализации программ.
Методический аспект  –  включает анализ и оценку качества реализации образовательных программ. 

Качество реализации образовательных программ включает: 

программы дополнительного образования детей и молодежи  (соответствие Типовым программам дополнительного образования детей и молодежи, социальному заказу и запросам обучающихся и их родителей); 

реализация учебного плана и рабочих программ.  

Психолого-педагогический  аспект  –  повышение уровня социально-психологической адаптации детей, повышение коммуникабельности, креативности.
Объектом мониторинга  является и качество условий, обеспечивающих образовательный процесс с использованием объединяемых ресурсов:
материально-техническое обеспечение; 

информационно-развивающая среда (включая средства ИКТ и учебно-методическое обеспечение); 

кадровое обеспечение (включая повышение квалификации, инновационную и научно-методическую деятельность педагогов); 

нормативно-правовое обеспечение (система  мониторинга качества образования формируется  на основе локальных актов ЦТДиМ, обеспечивающих нормативно-правовые основания реализации этой системы в соответствии с нормативно-правовыми документами Республики Беларусь в сфере образования).  

Формы, порядок и периодичность проведения промежуточной и итоговой аттестации учащихся (повышенный уровень обучения) определяются Положением об аттестации учащихся УДОДиМ.
Контроль качества образования проводится в различных формах: зачет, реферат, тестирование, контрольные упражнения, участие  в конкурсах, фестивалях, выставках и др.
Оценочные материалы, используемые для отслеживания  результативности освоения учащимися программы художественного, социально-педагогического, общественно-гуманитарного и досугового профилей: тесты,  анкеты, диагностические работы, викторины (в том числе электронные),  формы самооценки,  психолого-педагогические тесты, творческий проект, выставки творческих работ, примерный репертуар по годам обучения.

Прогнозируемые результаты реализации программы:

увеличение различных видов и качества образовательных услуг;
положительная динамика результативности образовательного процесса: обученности, воспитанности, развития обучающихся;
положительная динамика повышения профессионального мастерства, квалификации педагогических работников, положительный уровень степени удовлетворенности своей работой педагогов;
систематизация полученных результатов диагностик всех объектов мониторинга с целью дальнейшей корректировки и внедрения программы;
побуждение административных и педагогических работников к анализу и рефлексии собственной деятельности на основе полученных результатов диагностики, способствующих их саморазвитию и повышению мастерства;
создание условий для поиска и освоения новых технологий обучения и управления в ЦТДиМ в условиях компетентностного подхода;
анализ, разработка и расширение оценочного диапазона диагностических материалов, способствующих решению различных психологических и педагогических задач, формирования ключевых компетентностей обучающихся.

Этапы организации мониторинга
	Этапы
	Содержание работы
	Сроки

	I этап

	Определение объектов  мониторинга и направлений, по которым будет вестись сбор информации
	Сентябрь, 2020

	II этап

	Сбор информации - основной элемент в организации мониторинга. Методы: экспертный опрос, наблюдение, анализ документов, посещение занятий, контроль знаний, умений, навыков учащихся, анкетирование, интервью, самооценка, тестирование
	Октябрь, 2020 - май, 2021

	III этап

	    Аналитический. Обработка и систематизация информации послужит дальнейшему использованию данных мониторинга
	Июнь, 2021


Объекты программы: 

педагогический коллектив;

обучающиеся учреждения дополнительного образования;
образовательный процесс (творческий потенциал учреждения,  достижения, воспитательная система);
ресурсное обеспечение (материальная база).
Содержание программы
 I этап реализации программы (подготовительный)
	№
п/п
	Мероприятие 
	Формы и методы проведения диагностики (инструментарий)
	Периодичность 


	Ответственные 

	1.
	Анализ состояния образовательного процесса
	Аналитический отчёт о работе ГУДО «ЦТДиМ  Солигорского района» учебный год
	1 раз в год
	Заместитель 

директора по УВР

	2.
	Информация о педагогических работниках
	Статистические отчеты
	1 раз в год
	Заместитель 

директора по УВР

	3.
	Социальный  паспорт учащихся
	Статистические отчеты
	2 раза в год (в  начале и конце учебного года)
	Педагоги 

	4.
	Информация о выпускниках, связавших свою дальнейшую учебу с изученным видом деятельности в ЦТДиМ
	Статистические отчеты
	1 раз в год
	Педагоги 

	5.
	Анализ профессиональных затруднений, выявление степени удовлетворенности педагогов деятельностью Учреждения
	Анкетирование
	1 раз в год
	Педагог-психолог

	6.
	Первичное анкетирование родителей учащихся об удовлетворенности качеством предоставляемой услуги  

	Анкетирование в режиме онлайн

(сайт ЦТДиМ, страничка «Родительский форум»)  
	1 раз в год (в начале учебного года)
	Педагоги 


II этап реализации программы (сбор информации)
	№

п/п
	Мероприятие 
	Формы и методы проведения диагностики (инструментарий)
	Периодичность 


	Ответственные 

	Педагогический коллектив

	1.
	Анализ педагогического состава (стаж, образовательный уровень, квалификационная категория и т.д.)
	Статистический отчет, отчет по итогам аттестации
	1 раз в год
	Заместитель 

директора по УВР

	2.
	Активность участия педагогов в смотрах, конкурсах, выставках и т.д. различного уровня
	Банк результативности 
	На протяжении года
	Заведующие отделениями 

	3.
	Удовлетворенность педагогических работников условиями работы
	Анкетирование 
	1 раз в год (в конце учебного года)
	Педагог-психолог

	4.
	Личные профессиональные достижения педагогических работников
	Звания, награды (приказы вышестоящих организаций)
	На протяжении года
	Инспектор по кадрам

	Учащиеся учреждения дополнительного образования

	5.
	Качественный  и количественный анализ списочного состава обучающихся
	Статистические отчеты
	2 раза в год
	Педагоги

	6.
	Сохранность детского контингента в течение учебного года (прибытие, выбытие в %)
	Статистические отчеты
	2 раза в год
	Педагоги

	7.
	Творческие достижения учащихся (динамика участия в мероприятиях)
	Банк результативности
	На протяжении года
	Педагоги

	8.
	Анализ продолжения дальнейшего пути выпускника
	Отчет 
	1 раз в год
	Педагоги

	9.
	Изучение мнения учащихся об удовлетворенности занятиями в дополнительном образовании
	Анкета для обучающихся в 

системе дополнительного образования детей
	1 раз в год
	Педагоги, педагог-психолог

	10.
	Уровень освоения учащимися  программ дополнительного образования детей и молодежи  
	Тесты,  анкеты, конкурсы, диагностические работы и т.д.
	2 раза в год
	Заведующие отделениями, 

педагоги

	11.
	Личностное развитие учащихся (самоконтроль,  настойчивость, ответственность, сотрудничество)
	Наблюдение


	На протяжении года
	Педагоги

	Образовательный процесс

	12.
	Программное обеспечение образовательного процесса (количество,  профиль, сроки реализации, уровень реализации)
	Статистические отчеты
	2 раза в год
	Заведующие отделениями, педагоги

	13.
	Охват учащихся массовыми мероприятиями
	Статистические отчеты
	2 раза в год
	Зам. директора по ВР

	14.
	Взаимодействие с семьей учащихся (социальный состав (паспорт) семей)
	Статистические отчеты
	1 раз в год
	Педагоги

	15.
	Выполнение образовательных программ (эффективность реализации)
	Портфолио учащегося, карта самооценки, анкеты 
	1 раз в год
	Педагог-психолог, 

педагоги

	16.
	Степень удовлетворенности родителей и учащихся качеством предоставляемых услуг  

	Анкетирование 
	1 раз в год 
(в конце 

учебного года)
	Педагоги

	17.
	Опрос по выявлению социального заказа населения на новый учебный год
	Анкетирование в режиме онлайн (сайт ЦТДиМ, страничка «Родительский форум»)  
	1 раз в год 
(в конце 

учебного года)
	Педагоги

	18.
	Образовательная деятельность: качество выполнения программы развития учреждения
	Аналитическая справка
	1 раз в год 

	Зам. директора по УВР

	Ресурсное обеспечение

	19.
	Охрана труда, санитарно-гигиеническое состояние 

кабинетов и техника безопасности
	Журнал административно-

общественного контроля
	2 раза в год
	Директор, профсоюзный комитет

	20.
	Внебюджетная деятельность
	Платные услуги 
	На протяжении года
	Заведующий платным отделением 


III этап реализации программы (аналитический)
	№

п/п
	Мероприятие 
	Формы и методы проведения диагностики (инструментарий)
	Периодичность 


	Ответственные 

	1.
	Обработка информации
	Систематизация, анализ, выводы
	1 раз в год (в конце года)
	Зам. директора по УВР, методист

	2.
	Аналитический отчет «Мониторинг качества образования в УДОДиМ: удовлетворенность качеством  образования»
	Аналитический отчет
 
	1 раз в год
	Методист 

	3.
	Создание банка диагностических методик и измерителей
	Создание информационного банка 
	На протяжении года
	Методист

	4.
	Создание банка статистических и отчетных материалов по итогам диагностических исследований
	Создание информационного банка 
	На протяжении года
	Методист

	5.
	Принятие управленческих решений по результатам оценки качества 
	Программа «Мониторинг качества в ЦТДиМ»
	1 раз в год (в конце года)
	Администрация

	6.
	Разработка рекомендаций по реализации Программы мониторинга качества (корректирование и прогнозирование) 
	Рекомендации по реализации Программы
	1 раз в год
	Зам. директора по УВР, методист

	7.
	 Оценка эффективности программы 
	Педагогический совет «Качество образования: запросы, оценки, пути достижения» 
	1 раз в год
	Администрация
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Приложение 1 
Информация о выпускниках,  

связавших свою дальнейшую учебу с изученным видом деятельности в государственном учреждении дополнительного образования «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района»

	№

п/п
	Фамилия, 

имя 

выпускника
	Объединение, в котором 

занимался 

выпускник
	Учреждение, в которое 

поступил
	Педагог дополнительного образования
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 2
Социальный  паспорт  учащихся (социальный состав семей)
государственного учреждения дополнительного образования
 «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района»  на  2020/2021   учебный год

	Отделение 
	Всего

семей
	М
	Д
	Полная семья
	Неполная семья
	Многодетная

семья

(из них)
	Опекаемые

дети 
	Образовательный уровень семьи



	
	
	
	
	
	
	
	
	Служащие
	Интеллигенция
	Рабочие

	Декоративно-прикладного творчества
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Современного искусства 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Детских и молодежных инициатив
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Художественной самодеятельности 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Музыкальное 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Платных услуг 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5
Удовлетворенность педагогических работников условиями деятельности

(разработано на основе методики к.п.н. А.А.Андреева и Е.Н.Степанова)
Вам предлагается оценить степень своего согласия с содержанием предложенных утверждений. Для этого необходимо обвести напротив каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий Вашей точке зрения. 

Цифры означают следующие ответы:


5 – совершенно согласен;  4 – согласен;   3 – трудно сказать;   2 – не согласен;   
1 – совершенно не согласен. 
	 1
	Я удовлетворен своей нагрузкой
	  5    4   3   2   1   

	 2
	Меня устраивает расписание занятий (режим дня)
	  5     4   3   2   1   

	 3
	Мое рабочее время благодаря собственным усилиям и действиям администрации тратится рационально
	  5     4   3   2   1   

	 4
	Меня устраивает работа методического объединения и мое участие в нем
	  5     4   3   2   1  

	 5
	У меня существует реальная возможность повышать свое профессиональное мастерство, проявлять творческие способности
	  5     4   3   2   1   

	 6
	Я испытываю потребность в профессиональном и личностном росте и стараюсь ее реализовать
	  5    4   3   2   1   

	 7
	Мои достижения и успехи замечаются администрацией и коллегами
	  5      4   3   2   1   

	 8
	Мне нравится, что в учреждении идет научно-методический поиск
	  5      4   3   2   1   

	 9
	Я ощущаю в работе поддержку своих коллег
	  5     4   3   2   1   

	10
	У меня сложились с коллегами неконфликтные отношения
	  5     4   3   2   1   

	11
	Мне кажется, что администрация справедливо оценивает результаты моей работы
	  5    4   3   2   1   

	12
	Я ощущаю доброжелательное отношение ко мне со стороны администрации
	 5      4   3   2   1   

	13
	Я комфортно чувствую себя в среде учащихся 
	 5      4   3   2   1   

	14
	Я удовлетворен(а) отношением учащихся ко мне и моему предмету
	 5      4   3   2   1   

	15
	В большинстве случаев я испытываю чувство взаимопонимания в контактах с родителями учащихся
	 5      4   3   2   1   

	16
	Мне кажется, что родители разделяют и поддерживают мои педагогические требования
	 5    4   3   2   1   

	17
	Мне нравится мой кабинет, оборудование и условия работы в нем
	 5    4   3   2   1   

	18
	Меня устраивает сложившийся нравственно-психологический климат в учреждении
	 5    4   3   2   1   

	19
	На мой взгляд, созданная в учреждении система научно-методического обеспечения способствует повышению моего профессионального мастерства
	 5     4   3   2   1   

	20
	Мне нравится, как организованы в учреждении культурно-массовые мероприятия, совместный отдых для коллектива
	 5   4    3     2    1   

	21
	Я пользуюсь в своей работе  методическим фондом ЦТДиМ
	 5   4    3   2     1   


Приложение 6
Карточка 
удовлетворенности работой педагогических работников 
Дата заполнения ______________________ 
Возраст _____________________________

Стаж работы _________________________
	Оцените, насколько Вы удовлетворены
	Баллы
	Отметьте «+» 
те аспекты, которые для Вас особенно важны
	Отметьте «+» те аспекты работы, состояние которых улучшилось за последний год
	Отметьте «+» те аспекты работы, состояние которых ухудшилось за последний год

	1. Организацией труда
	
	
	
	

	2. Содержанием труда (работой, которую приходится выполнять)
	
	
	
	

	3. Условиями труда
	
	
	
	

	4. Заработной платой
	
	
	
	

	5. Распределением премий
	
	
	
	

	6. Отношениями в коллективе в целом
	
	
	
	

	7. Отношениями с администрацией
	
	
	
	

	8. Отношениями с коллегами
	
	
	
	

	9. Возможностью влиять на дела коллектива
	
	
	
	

	10. Отношением администрации к нуждам работников
	
	
	
	

	11. Перспективами роста
	
	
	
	

	12. Объективностью оценки вашей работы администрацией
	
	
	
	

	13. Помощью родителей в работе  ЦТДиМ
	
	
	
	


Баллы:

5 – вполне удовлетворены;

4 – в целом удовлетворены;

3 – в среднем удовлетворены;

2 – пожалуй, не удовлетворены;

1 – совсем не удовлетворены.

Приложение 4
  Информация о педагогических работниках 

государственного учреждения дополнительного образования
 «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района»  на  2020/2021 учебный год

	№

п/п
	Место 
	Количество 
	Образование 
	Возраст 
	Квалификационная категория 
	Стаж работы (педагогический)

	
	
	Всего 


	В т.ч. мужчин 
	Высшее 
	Высшее непедагогическое
	Среднее специальное 
	Среднее специальное непедагогическое 


	Общее среднее 
	До 18 лет 
	18-25 лет 
	26-45 лет 
	46-50 лет 
	50-55 лет 
	55-60
	Более 60 
	Высшая 
	Первая 
	Вторая 
	Без категории 
	До 2-х лет 
	От 2 до 5 лет 
	От 5 до 15 лет 
	От 15 до 20 лет  
	Свыше 20 лет 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего 
	Из них мужчин 
	Всего 
	Из них мужчин 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	26

	1.
	ЦТДиМ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3
Статистические данные по обучающимся 
государственного учреждения дополнительного образования
 «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района»  на  2020/2021 учебный год

	Место 
	Количество  
	Год обучения 
	Возраст учащихся 
	Сохранность (%)

	
	Всего 
	М 
	Д 
	1год
	2года
	3года
	Свыше 3-х
	4-6 лет
	6-8 лет
	9-10 лет
	11-13 лет
	Старше 14
	

	Отделение декоративно-прикладного творчества 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение современного искусства 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение детских и молодежных инициатив 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение художественной самодеятельности 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение музыкальное 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение платных услуг 

	ЦТДиМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал №2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	На базе УО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7
Сохранность контингента учащихся по годам обучения 
государственного учреждения дополнительного образования
 «Центр творчества детей и молодежи Солигорского района» 

 за  2020/2021 учебный год

Таблица 1. Заполняется индивидуально каждым педагогом (2 раза в год)
	Ф.И.О. педагога 
	№ группы 
	Количество учащихся 

	
	
	1год
	%
	2 год
	%
	3 год
	%
	4-5 лет
	%

	
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2. Заполняется заведующим отделения (в конце учебного года)
	Отделение 
	Общее кол-во групп 
	Количество учащихся 

	
	
	1год
	%
	2 год
	%
	3 год
	%
	4-5 лет
	%

	
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	
	Норма/факт.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 8
Анкета
 для учащихся в системе дополнительного образования детей
(в возрасте 12 лет и старше) 
Дорогой друг! 

В настоящее время проводится изучение мнения учащихся об удовлетворенности занятиями в дополнительном образовании. Выскажи, пожалуйста, свое мнение, ответив на вопросы анонимной анкеты. Правила заполнения анкеты: внимательно прочитай вопрос и варианты ответов. Отметь номера ответов, которые соответствуют твоему мнению. 

1. Укажи, пожалуйста, название отделения, где ты получаешь дополнительное образование (выбери из предложенного списка):

Декоративно-прикладного творчества;


Современного искусства;


Детских и молодежных инициатив;


Художественной самодеятельности;


Музыкальное.


2. Откуда ты узнал об объединении, в котором занимаешься? (можно выбрать несколько вариантов ответов): 


из средств массовой информации
из социальных сетей 

от друзей и знакомых 

из Интернет-сайта учреждения 

в школе 

от родителей 

в этом учреждении занимаются (занимались) мои братья и сестры, мои родители 

из рекламных объявлений, афиш 

_______________________________________________________  иное 

(укажи, откуда именно) ____________________________________________ 

3.  С какой целью ты пришел заниматься в объединение по интересам учреждения? (выбери не более 5 вариантов ответов) 

1. Узнать новое и интересное 

2.  По желанию родителей 

3.  Научиться какой-либо конкретной деятельности 

4.  С пользой провести свободное время 

5.  Развить свои способности 

6. Здесь занимается друг (подруга) 

7.  Найти новых друзей и общаться с ними
8.  Преодолеть трудности в учебе 

9.  Научиться самостоятельно приобретать новые знания 

10.  Получить знания и умения, которые помогут в приобретении будущей профессии
11.  Добиться высоких результатов в выбранном виде детского творчества 

12.  Чтобы увидеть и продемонстрировать результаты своего творчества 

13.  ИНОЕ (что именно)____________________________________________ 

4. Что        тебе нравится в этом учреждении? (можно отметить несколько вариантов ответов) 

1. Оформление, внешний вид и внутреннее убранство учреждения 

2.  Учреждение удобно расположено 

3.  Большой выбор направлений деятельности, творческих объединений 

4.  Интересные занятия 

5.  Личность педагога 

6.  Хорошее материально-техническое оснащение занятий
7.     Обеспеченность занятий мультимедийным оборудованием и доступность 

Интернета
8. Праздники, выезды, экскурсии, фестивали и т.д. 

9. Стиль взаимоотношений с педагогами, со сверстниками 

10. Меня здесь понимают и ценят как личность 

11. Есть возможность проявления инициативы и самостоятельности 

12. ИНОЕ (что именно) _____________________________________________ 

   5. Сколько лет ты занимаешься в этом учреждении (отделении)? 

 1 год;   2 года;   3 года;   4 года;   5 лет и более

6. Оцени свою нагрузку в объединении (ниях) этого учреждения (дай только один вариант ответа) 

1.   Нагрузка велика и неоправданна 

2.  Нагрузка велика, но это того стоит 

3.  Незначительна, хотелось бы большего 

4.  Нагрузка оптимальна 

5.  Нагрузка незначительна, но мне этого достаточно 

7. Доволен (довольна) ли ты своими успехами и достижениями в объединении? (дай только один вариант ответа) 

1.   Да, вполне 

2.  Скорее да, чем нет 

3.  Скорее нет, чем да 

4.  Нет
 8.   Если у тебя возникают личные проблемы, к кому в учреждении Ты обратишься за помощью? (можно отметить несколько вариантов ответов) 

1.   К педагогу твоего объединения 

2.   К психологу твоего учреждения 

3.   К социальному педагогу твоего учреждения 

4. Предпочту решить их иначе (как именно)  _____________________________   

9. ЧТО дают Тебе занятия в объединении этого учреждения? (выбери не более 5 вариантов ответов) 

1.  Узнаю новое и интересное 

2.  Учусь конкретной деятельности 

3.  С пользой провожу свободное время 

4.  Развиваю свои способности
5.  Нашел новых друзей и общаюсь с ними 

6.  Занятия помогают мне преодолеть трудности в учебе 

7.  Учусь самостоятельно приобретать новые знания 

8.  Получаю знания и умения, которые помогут в приобретении будущей профессии 

9.  Добиваюсь высоких результатов в выбранном направлении 

10.  ИНОЕ (что именно)  ___________________________________________   

10.  Сколько тебе лет? 

 12;  13;  14;  15;   16;   17;   18 

11. ТВОЙ ПОЛ: 

               1. Мужской  2.  Женский 

                   Благодарим за помощь в проведении исследования!

Приложение 9

Анкета для родителей
Уважаемые родители!

В настоящее время проводится изучение мнения аудитории родителей, об удовлетворенности услугами системы дополнительного образования детей и молодежи в ЦТДиМ Солигорского района. 

Ваше участие в анкетном опросе, обдуманные и откровенные ответы, позволят направить усилия нашего учреждения на повышение качества дополнительного образования и комфортность обучения детей и подростков. Просим Вас заполнить анкету, для этого отметьте порядковые номера ответов, которые отражают Ваше мнение. Опрос анонимный. 

1.   Укажите, пожалуйста, название отделения, в котором ваш ребенок получает дополнительное образование (выберите из предложенного списка):

 
Декоративно-прикладного творчества;


Современного искусства;


Детских и молодежных инициатив;


Художественной самодеятельности;


Музыкальное;


Платных услуг.

2. Что повлияло на выбор вами детского объединения дополнительного образования, в котором занимается Ваш ребенок? (Отметьте всё, что считаете нужным): 
Учреждение известно в районе (городе) своими достижениями 
Деятельность учреждения соответствует интересам и потребностям моего ребенка 

Стремление обучать ребенка у конкретного педагога 

Учреждение расположено близко к дому 
Занятия в учреждении направлены на приобретение знаний и практического опыта по выбранному направлению детского творчества (деятельности) 

Желание развить способности и раскрыть творческий потенциал ребенка 

Занятия в учреждении способствуют расширению общекультурного кругозора 

Необходимость приобретения опыта общения со взрослыми и сверстниками 

Стремление развить самостоятельность ребенка 

Возможность подготовки к выбору профессии 
Стремление к формированию здорового образа жизни 

Возможность занять свободное время ребенка
Возможность преодолеть недостатки ребенка 

Самостоятельный выбор ребёнка 

Желание оградить ребенка от негативного влияния «улицы» 

Доступный размер оплаты (или ее отсутствие) 

ИНОЕ (что именно) _________________________________________________ 

3.  Сколько лет Ваш ребенок занимается в объединении по интересам данного учреждения? 
Менее 1года;   1 год;   2 года;   3 года;   4 года;   5 и более лет 
4. Ваш ребенок получает дополнительное образование (отметьте, пожалуйста, один из вариантов ответов): 

На бюджетной основе (бесплатно) 

На платной основе 
5. Удовлетворены ли вы разнообразием образовательных программ, реализуемых в учреждении (отделении), где занимается Ваш ребенок? 

ДА;    НЕТ;    Затрудняюсь  ответить

6. Какова, на ваш взгляд, учебная нагрузка вашего ребенка на занятиях в системе дополнительного образования? (отметьте один вариант ответа) 

1.  Слишком высокая в целом 

2.  Высокая временами 

3.  Нормальная 

4.  Не всегда загружен, как следовало бы 

5.  Затрудняемся ответить
7. Из каких источников Вы узнали о данном учреждении/ отделении дополнительного образования детей (Отметьте всё, что считаете нужным) 

Средства массовой информации 

Рекомендации знакомых и соседей 

Интернет-сайт учреждения 

Социальные сети 

В школе 

В этом учреждении занимаются (занимались) старшие дети или Вы сами 

Из рекламных объявлений, афиш 

ИНОЕ (укажите из каких именно)  __________________________________   
8. Насколько вы удовлетворены различными сторонами деятельности учреждения (отделения) дополнительного образования детей? (отметьте один из вариантов по каждой позиции) 
	Варианты ответов
	Удовл.
	Частично
	Не 

удовл.
	Затрудняюсь 

ответить

	1. Число обучающихся в группе
	
	
	
	

	2.  Содержание и качество реализации образовательных программ
	
	
	
	

	3. Учебно-материальная база учреждения
	
	
	
	

	4. Уровень компетентности педагогических кадров
	
	
	
	

	5. Отношения ребенка с педагогами
	
	
	
	

	6. Отношения ребенка с другими учащимися 
	
	
	
	

	7. Уровень обеспеченности средствами информатизации
	
	
	
	

	8. Организация игровых, культурных и досуговых программ
	
	
	
	

	9. Организация концертов, выставок, конкурсов и т.д.
	
	
	
	

	10. Организация комфортной и безопасной для ребенка образовательной среды
	
	
	
	

	11. Организация в учреждении сотрудничества с родителями
	
	
	
	

	12. Необходимость вложения дополнительных финансовых средств для занятий в учреждении (инвентарь, расходные материалы, костюмы и т.д.)
	
	
	
	

	13. Доброжелательностью и вежливостью работников образовательного учреждения
	
	
	
	


9. В какой мере вы готовы  финансировать занятия вашего ребенка в данном в учреждении (отделении) дополнительного образования? 

Готов(а) финансировать полностью 
Готов(а) финансировать частично 

Нет финансовой возможности оказывать материальную поддержку 

В этом нет необходимости, поскольку занятия бесплатные 

10. Оцените по пятибалльной шкале, насколько вы удовлетворены качеством образования вашего ребёнка в учреждении (отделении) дополнительного образования детей и молодежи 

	1
	2
	3
	4
	5

	полностью не 

удовлетворен
	
	
	
	полностью 

удовлетворен


11. Участвуете ли вы в жизни   коллектива учреждения (отделения) дополнительного образования, в котором занимается ваш ребёнок, а именно: 

1.  Помогаете педагогу в организации и проведении мероприятий 

а) регулярно  б)  иногда  в)  практически  никогда 

2. Помогаете педагогу в материально-техническом оснащении образовательного процесса 

а) регулярно  б)  иногда  в)  практически  никогда 
3.  Посещаете текущие мероприятия коллектива (концерты, праздники, экскурсии, собрания, консультации) 

а) регулярно  б)  иногда  в)  практически  никогда 

12.  Созданы ли в нашем учреждении (отделении) дополнительного образования условия для проявления творческого потенциала ребенка и возможности выбора индивидуального образовательного маршрута? (Выберите один вариант ответа)
1.  Такие условия созданы 

2.  Созданы частично 

3.  Таких условий нет 

4.  Затрудняемся ответить 

5.  ИНОЕ (что именно) _______________________________________________  
13. Созданы ли в нашем учреждении (отделении) условия для обучения детей, имеющих особые образовательные потребности (дети-инвалиды, дети, состоящие на учете в милиции и т.п.)? 

1.   Да 

2.   Нет 

3.   Затрудняюсь ответить
14. Как сложились ваши отношения с нашим учреждением дополнительного образования? Отметьте все, что характерно для ваших взаимоотношений с учреждением. 

1.   Мы приходим в учреждение только на родительские собрания 

2.   Регулярно общаемся с педагогом 

3.   Как правило, не обсуждаем с педагогом проблемы нашего ребенка, решаем их за пределами учреждения 

4.   Активно участвуем в жизни учреждения 

5.   Регулярно изучаем информацию об учреждении (газету, стенды, брошюры, сайты и т.п.) 

6.   Имеем возможность общаться с представителями учреждения по телефону, электронной почте, через сайт, социальные сети и т.п. 

7.   Нам некогда посещать учреждение 

8.   Готовы рекомендовать данное учреждение знакомым, друзьям и т.п.
15. Насколько, по вашему мнению, эффективна работа специалистов, данного учреждения, которые помогают в решении сложных проблем семьи и личности? (Отметьте все, что считаете нужным):
	
	Эффективна
	Не 

эффективна
	Затрудняюсь 

ответить
	Не владею 

информацией
	Такого 

специалиста 

нет

	Психолога
	
	
	
	
	

	Социального 

педагога
	
	
	
	
	

	Педагога 

дополнительного 

образования
	
	
	
	
	


 16. Какие, на ваш взгляд, изменения за последнее время произошли в учреждении (отделении) дополнительного образования, где занимается ваш ребенок? (Отметьте всё, что считаете нужным) 

1.   Расширился спектр направлений дополнительного образования 

2.   Улучшилась материально-техническая база для работы детских объединений дополнительного образования 

3.   Повысился профессиональный уровень педагогов 

4.   Созданы условия для выявления и развития одаренных детей 

5.   Созданы условия для детей-инвалидов, детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 

6.   Увеличились возможности для демонстрации учащимися своих достижений 

7.   ИНЫЕ (какие именно?) 
17. Сколько лет вашему ребенку? 
	Дошкольник
	6-10 лет
	11-14 лет
	15-18 лет


18. Сколько детей в Вашей семье? 
                Один;      Два;     Три  и  более
19.        Ваш пол 

                   женский;          мужской
20. Ваше образование 


Неполное среднее 


Среднее 


Среднее специальное 


Незаконченное высшее 


Высшее 

21.   Ваш возраст: _________________
Благодарим за помощь в проведении исследования!

